Instructivo para la Rendicion de Cuentas
de la Universidad del Azuay

Introduccién

La Universidad del Azuay, en concordancia con las politicas publicas orientadas al
mejoramiento del gobierno en las instituciones de educacién superior, y fiel a su compromiso
con la transparencia y la administracién responsable, asume la responsabilidad ética de
fomentar una sélida cultura de rendicién de cuentas. Esta politica busca establecer un didlogo
abierto y constante con sus grupos de interés sobre aspectos fundamentales como el
cumplimiento de la misién institucional, la gestién eficiente de recursos, los proyectos e
iniciativas emprendidos, asi como los resultados alcanzados, tanto a nivel regional como en
el ambito académico.

La rendicion de cuentas es un pilar clave para fortalecer la autonomia universitaria,
proporcionando elementos que consolidan la gobernanza institucional y la direccién de los
6rganos colegiados. Los mecanismos de transparencia no solo refuerzan el vinculo con la
sociedad, sino que también garantizan que los directivos y las maximas autoridades
universitarias expresen, de manera planificada y participativa, el impacto y alcance de sus
decisiones y acciones. En este sentido, la Universidad del Azuay reconoce la rendicion de
cuentas como uno de los instrumentos esenciales para alcanzar su Mision y Proyecto
Educativo, enmarcado en una visién de buen gobierno y responsabilidad social.

1. Objetivo

La rendicién de cuentas es una herramienta que facilita la alineacién estratégica entre las
acciones de la Universidad y sus objetivos establecidos en el Estatuto, Cédigo de Etica y Plan
de Sostenibilidad

A través de este mecanismo, la Universidad del Azuay fortalece la confianza de sus grupos
de interés, incrementa su credibilidad y transparencia, mejora la calidad, y se beneficia de la
retroalimentacion recibida en relacion con el cumplimiento de su Mision, la gestion de
actividades académicas, del entorno universitario y administrativas, asi como los resultados
alcanzados y su impacto.

2. Justificacion

La politica de rendicién de cuentas en la Universidad del Azuay surge del compromiso de la
institucion con su rol como prestadora de un servicio educativo a la sociedad. Este mecanismo
fortalece los lazos de confianza con los diferentes grupos de interés al facilitar la integracion
y vinculacion de la Universidad con ellos. Ademas, la rendicion de cuentas es una dimension
clave para el aseguramiento de la calidad y la relevancia de las actividades institucionales.
La retroalimentacién proporcionada por los grupos de interés garantiza la excelencia del
servicio educativo ofrecido.



Asimismo, este proceso genera informacién valiosa que contribuye a la planificaciéon y
direccionamiento estratégico de la Universidad, permitiendo una gestion mas eficiente y
orientada hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

3. Compromiso ético de la rendicion de cuentas

En la Universidad del Azuay, la rendicion de cuentas es un compromiso ético asumido por las
autoridades de gobierno que se materializa en espacios periédicos, estructurados,
participativos y documentados de dialogo y reflexién con los grupos de interés. A través de
este proceso se evallan aspectos fundamentales como:

El cumplimiento de la Misién y el Proyecto Educativo de la Universidad.

El progreso en la ejecucion de la planeacion universitaria.

La gestion de actividades académicas, del entorno universitario y administrativas.
El compromiso con el aseguramiento de la calidad en sus acciones.

Los resultados e impactos logrados por la Universidad.

La administracion eficiente y eficaz de los recursos.

La rendicion de cuentas se entiende como un instrumento esencial que contribuye a una toma
de decisiones mas efectiva y alineada con los objetivos institucionales.

4.  Criterios paralarendicion de cuentas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Participacion activa de las autoridades y personal de gobierno: La
rendicién de cuentas involucra de manera directa a las autoridades colegiadas
y al personal de gobierno de la Universidad, asegurando su responsabilidad y
compromiso en el proceso.

Calidad de la informacién: Se garantiza que la informacién proporcionada
sea precisa, confiable, completa y pertinente, facilitando la comprension y
evaluacion por parte de los grupos de interés.

Claridad en el lenguaje: La comunicacion en el proceso de rendicion de
cuentas se realiza utilizando un lenguaje claro y accesible, asegurando que
todos los grupos de interés puedan entender el contenido.

Estructura y periodicidad: Los espacios y momentos destinados a la
rendiciébn de cuentas estan organizados de forma periddica y estructurada.
Estos pueden ser presenciales, virtuales o documentales, brindando
flexibilidad en los medios de interaccion.

Dialogo y retroalimentacién: Se crean espacios participativos donde se
promueve el didlogo abierto, la retroalimentacion y la reflexion con los grupos
de interés, enriqueciendo la toma de decisiones y el cumplimiento de la mision
institucional.

Utilizacién de resultados parala mejora continua: Los resultados obtenidos
del proceso de rendicion de cuentas se utilizan como insumos clave para la



planificacion universitaria y los procesos de aseguramiento de la calidad,
contribuyendo al perfeccionamiento continuo de la institucion.

4.7. Complementariedad con otros procesos: La rendicion de cuentas no
reemplaza otros procesos de evaluacion, presentacién de informes de gestion
0 seguimiento de la planificacién, pero se apoya en ellos para asegurar una
gestion eficiente y transparente.

5. Autoridades que rinden cuentas

En la Universidad del Azuay, les corresponde rendir cuentas a las siguientes autoridades
colegiadas y personales de gobierno:

- El Consejo Universitario y el Rectorado
- El Vicerrectorado Académico
- El Vicerrectorado de Investigaciones

La rendicion de cuentas serd consolidada por el rector en un informe anual que sera reportado
a los 6rganos de control de conformidad con la Ley

6. Grupos de interés

En la Universidad del Azuay se entiende por “grupo de interés”, las personas, agremiaciones
o entidades en las cuales la institucion tiene influencia o son influenciadas por ésta, los cuales
pueden ser internos o externos.

La Universidad ha clasificado a sus grupos de interés de acuerdo con la siguiente topologia:

Grupos de interés internos (StakeHolders), son los grupos internos a la Universidad que
tienen un interés o participacion directa y leal en la institucion, y poseen una relacion concreta
con la misma.

Grupos de interés externos (StakeWatchers), son los grupos externos que ejercen una
influencia en la Universidad, manteniendo una relacion directa con ella.

Grupos de interés reguladores (StakeKeepers), son las entidades reguladoras que ejercen
control externo y reglamentan la actividad de las Instituciones de Educacion Superior del
Ecuador.

A continuacién se presentan los grupos de interés para la Universidad del Azuay, los cuales
se relacionan en orden alfabético, asi

Grupos de interés directos

1. Consejo de Facultad

Consejo Universitario

Graduados

Estudiantes

Grupos de Investigacion de la Universidad
Grupos Estudiantiles

I



7.
8.
9.

Personal Administrativo
Personas y entidades que reciben servicios de educacion continua y consultoria
Profesores titulares y no titulares

Grupos de interés indirectos
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13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Academias, sociedades cientificas y de facultades consolidadas

Agencias de cooperacion y financiacion de investigacion nacionales e internacionales
Asociaciones profesionales

Comunidad local y de territorio, donde la UDA ejecuta actividades académicas
Contratistas y subcontratistas de servicios a la UDA

Directivos de colegios que tienen alta participacion en la matricula de la UDA
Donantes y benefactores de la Universidad

Empleadores de estudiantes de la UDA

Empresarios, industriales y sector productivo

. Entidades financiadoras de educacion superior
. Ministerio de Salud Publica, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y otras

entidades del sector salud

. Estudiantes de colegios que tienen alta participacién en la matricula de la Universidad

de la UDA

Estudiantes potenciales de programas de posgrado (ex alumnos de instituciones de
educacion superior consideradas pares)

Estudiantes potenciales de programas de posgrado

Financiadores privados y publicos

Gremios y asociaciones empresariales

Grupos de Investigacién externos a la UDA

Instituciones de educacion superior consideradas pares

Medios de comunicacion social locales, nacionales, e internacionales
Padres de Estudiantes de Pregrado UDA

Proveedores de insumos y servicios a la UDA

Grupos de interés reguladores

1.
2.
3.

4.
5.

Consejo de Educacion Superior del Ecuador (CES)

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)
Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacién
(SENESCYT)

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Otras agencias del estado reguladoras segun lo dispuesto en la Ley.

7. Priorizacién de los grupos de interés directos e indirectos para la rendicion de
cuentas

La priorizacion de los grupos de interés directos e indirectos en la Universidad del Azuay se
realiza dentro del marco del Planeamiento Universitario, tomando en cuenta su grado de
influencia en el logro de la visiébn y misién institucional. Este enfoque permite dirigir los



esfuerzos de rendicion de cuentas hacia aquellos actores que desempefian un papel crucial
en el desarrollo de los objetivos estratégicos de la Universidad.

Este proceso de priorizacion es dinamico y se ajusta a los ciclos de planeacion establecidos
por la institucién. De esta manera, se facilita la gestién eficiente de los procesos de rendicién
de cuentas, al determinar qué informacién debe ser compartida con mayor relevancia y con
gué periodicidad, asegurando que la comunicacién con los grupos de interés sea oportuna y
alineada con las necesidades del contexto institucional.

La adaptaciéon constante en la priorizacion garantiza que los actores clave reciban la
informacion adecuada en los momentos pertinentes, favoreciendo un didlogo transparente y
constructivo que contribuya a fortalecer la gobernanza y el compromiso con la mejora
continua de la calidad educativa.

8. Fases de larendicién de cuentas

La rendicién de cuentas en la Universidad del Azuay se desarrolla a través de diversas
modalidades, que pueden incluir encuentros presenciales, virtuales o el uso de documentos
digitales. El proceso estd estructurado en las siguientes fases, bajo la direccion de la
autoridad personal o colegiada correspondiente:

8.1. Planeacion: En esta fase se define la modalidad de la rendicion de cuentas
(presencial, virtual o documental), se identifica el grupo de interés al que se rendiran
cuentas y se establece la estrategia de comunicacion. Ademas, se organizan los
detalles logisticos como la convocatoria, los incentivos, las fechas del evento, y los
materiales e informes necesarios. También se llevan a cabo didlogos previos con los
grupos de interés para preparar el proceso.

8.2. Realizacion del Encuentro o Remisién del Documento: Dependiendo de la
modalidad seleccionada, esta fase incluye dos momentos clave:

- (1) Suministro de la informacién: La autoridad responsable proporciona la
informacion relevante al grupo de interés.

- (2) Didlogo y conversacion: Se abre un espacio para el dialogo entre la autoridad y
el grupo de interés, permitiendo la retroalimentacion.

8.3. Recoleccidn de Resultados para Incorporacion a la Planeaciéon Universitaria:
Se elabora una memoria escrita que recoge los comentarios, observaciones y
recomendaciones formuladas por el grupo de interés. Este documento se remite a la
autoridad superior correspondiente y al Rector de la Universidad, con el fin de integrar
los resultados en la planificacion institucional.

8.4. Evaluacion del Proceso de Rendicién de Cuentas: Finalmente, se realiza una
evaluacion del proceso de rendicidn de cuentas para identificar areas de mejora,
garantizando asi la eficacia del proceso en futuras ocasiones y asegurando que la
retroalimentacion se incorpore adecuadamente en las decisiones institucionales.



9. Incentivos

La Universidad del Azuay implementard estrategias que fomenten un comportamiento
favorable y comprometido de todos los actores involucrados en el proceso de rendicion de
cuentas. Estas acciones buscan no solo incentivar la participacion activa, sino también
promover una cultura institucional en la que la rendicién de cuentas sea vista como un valor
esencial.

Adicionalmente, se estableceran estrategias de motivacion dirigidas a los grupos de interés,
incentivando su participacion en los espacios de rendicion de cuentas. Esto incluira acciones
como campafas de sensibilizacién, reconocimientos por la asistencia y la participacion activa,
asi como la creacion de ambientes de dialogo abiertos y enriquecedores. Estos incentivos
buscan garantizar una colaboracién activa y constante en el proceso, fortaleciendo asi la
transparencia y la mejora continua en la gestién universitaria.

10. Incorporacion de los resultados de la rendicion de cuentas en el planeamiento
universitario

Las memorias de los espacios de rendicidn de cuentas seran consideradas en el ejercicio de
seguimiento de los componentes de la Planeacién Universitaria.

11. Evaluacion de la politica de rendicion de cuentas

La Universidad incluira en sus ejercicios de autoevaluacién institucional la valoracion de su
politica de rendicion de cuentas

Cuenca, marzo 31 de 2023

Srancis, %,éq,
Prof. Francisco Salgado Arteaga,/Ph.D.

Rector





