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Resumen

En € espacio de unos pocos afios, las nuevas tecnologias de la informacion (TIC) han
tenido en e mundo entero un enorme impacto en € sector del turismo — un impacto que esta
todavia en su primera fase en los paises en desarrollo, donde € potencia del turismo electrénico
es especialmente prometedor. Para ayudar a estos paises a hacer fructificar al maximo este
potencia, laUNCTAD ha elaborado unainiciativa sobre € turismo electronico.

La idea, basada en una colaboracion entre sector publico y privado, es dar a los paises en

desarrollo los medios técnicos para organizar, promover y vender ellos mismos su propia oferta
turistica en linea. Para ello se han creado plataformas que pueden persondizarsey reproducirse,
alo que se afiade la formacion, servicios de ato vaor afiadido, como por g emplo la reserva en
linea, y un plan de actividades empresarial es que permitan darles un caracter duradero.

Se mgora asl la vishilidad de los paises de destino ylaindustria turistica local reaccionamas a

mercado y también se satisfacen los deseos del turista mediante un acceso répido y seguro ala
informacion, la preparacion de viges persondizados y los medios de pago en linea
correspondientes.
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INICIATIVA SOBRE EL TURISMO ELECTRONICO

Contribucion de la UNCTAD a la autonomia de los destinos

Dos movimientos -la mundidizacién y las nuevas tecnologias de la informacion (TIC)- estan
transformando radicamente € sector del turismo. El fin dd monopolio de las corrientes
de informacién y de la intermediacion araiz del uso creciente de Internet permiten ahora a los paises
en desarrollo valorizar sus recursos turisticos y llegar directamente d turista potencia. Una utilizacion
adecuada de estas tecnologias puede darles més autonomia para la elaboracion de una imagen de
marca y la promocion de su oferta turistica. Ademés, mediante la inclusion de todos los interesados,
permite disminuir la evasion financiera que se ha observado tradicionamente. Asi pues, los paises en
desarrollo pueden maximizar sus ventgjas comparativas en este sector, reorganizar su oferta turistica
en funcién de sus propias estrategias de desarrollo e integrarse mejor en la economia mundial. Hoy en
dia este posible reequilibrio del sistema turistico internacional se hace necesario ante un nimero cada
vez mayor de turistas internautas.

El sector del turismo es heterogéneo y fragmentado. Implica a numerosos actores, tanto privados
como publicos, y recurre a las aptitudes més transversdes posibles. Al igua que los paises
desarrollados, es necesario que existan mecanismos de cooperacion y una colaboracion entre sector
publico y privado, todo ello en torno a las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion, para
elaborar una nueva gama de productos y favorecer su promocion en los nuevos mercados. Es
necesario decidir como maximizar los beneficios que aporta € vector de las TIC apoyandose en la
creacion de asociaciones y alianzas locales, nacionales, subregionalesy mundiales.

El porqué de esta iniciativa

Para numerosos paises en desarrollo, € turismo siempre ha sido fuente de oportunidades redes y
mensurables, y & fendmeno no cesa de aumentar. En esos paises, representa a menudo la primera
fuente de divisas y es también uno de los més grandes proveedores de empleo, esencialmente trabagjos
poco calificados y femeninos.

Uno de los factores determinantes

en e crecimiento exponencia
mundial de esta industria es
Internet, que brinda a todo turista
potencia un acceso inmediato ala
informacion disponible sobre los
posibles destinos. Asi pues, las
nuevas tecnologiass de la
informacion y de la comunicacion
edimulan la aparicion de una
nueva forma de turismo, d
turismo eectronico, que crea una
demanda de vigjes personalizados
basados en un criterio "amedida’.

El objetivo inmediato es concebir,
desarrollar y poner en marcha un

Para ayudar alos paises en desarrollo a hacer fructificar
al méaximo su reservaturistica, laUNCTAD haconcebido
y elaborado la iniciativa sobre el turismo electrénico. Se
tratadedar alospaisesen desarrollo los mediostécnicos
para organizar, promover y vender ellos mismos su
propia oferta turistica y artesanal en linea. Se la ha
elaborado en torno a una herramienta destinada a) en
unaprimeraetapa, aorganizar estossectoresde comercio
electrénico, y b) posteriormente, a promover sus
productos. Esta oferta de tipo promocional y de
informacién se vera enriquecida por servicios de alto
valor afiadido, como por gemplolareservaenlineaenun
primer momentoy los pedidos de productos artesanal es
(ademas de su pago y entrega) en una segunda etapa.

mercado permanente de comercio electronico en e sector del turismo y de las artesanias, para lo cua
es necesario e€laborar un inventario de los proveedores nacionades de bienes y servicios que
contribuyen al comercio internacional, promoverlos e integrarlos.

S este sector se integra adecuadamente en las estrategias de desarrollo, en particular los que se
refieren a las nuevas tecnologias, puede convertirse en la piedra angular de nuevos sistemas
productivos que permitirén reducir la pobreza e integrar mejor a estos paises en la economia mundial.
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Herramientay asociaciones

Eda iniciativa se articula en torno a
una herramienta, un méodo y €
trabajo de asociados o]
colaboradores.

La herramienta, la plataforma del
pais, tiene por fin identificar,
unificar, federar y presentar la oferta
turistica y artesanal nacional para
responder de unamaneradinamicaa
la demanda mundial.

Para dlo, las TIC constituyen uno
de los instrumentos més eficaces, ya
gue permiten a lospaises en
desarrollo asumir persondmente su promocion turistica, generar ingresos para la economia loca 'y
mantener su competitividad. La reduccion de la brecha digita da una libertad suplementaria y
aumenta la autonomia de los destinos. Estos Ultimos pueden liberarse en parte de la "tirania de la
transaccion” (Hildli, 2003), elaborar su "marca’ turistica y promover su imagen segin su propia
estrategia naciond.

Se completarian asi 1os sistemas existentes de promocion de la oferta turigtica d incluir a un nimero
mayor de actores locales que pueden verse excluidos de las ofertas tradicionales.

Laherramienta

El proyectotienepor objetivo concebir, desarrollar y poner en marcha
la plataforma informatica en torno de la que se elaborara un modelo de
organizacion del mercado turistico y artesanal que sea posible reproducir.
Desde el puntodevistatécnico, setratadeun verdadero generador desitios
basado en una arquitectura de cliente/servidor orientada a Internet y
construidaen torno aun conjunto de basesde datosy de motoresde basqueda
avanzada por criterios. Esta verdadera herramienta de ayuda paralatoma de
decisiones, gestion y promocion se conectar d alossistemasinformaticosy las
organizaciones asociadas existentes. Como este criterio tiene un caracter
comercial, se concebiratambién el plan deactividadesempresarialesgenérico
correspondiente, el material didactico y diversas guias y hojas de rutas
conexas para difundir la competencia y fortalecer la capacidad nacional en
este ambito. Por ultimo, se adaptarad plan deactividadesempresarialesalas
condiciones nacionales para que la plataforma adquiera un caréacter
permanente, se pondra en marcha € sitio y se garantizara su promocion
nacional einternacional. Al finalizar €l proyecto, la gestion local seconfiarda
unaestructuraqueagrupealosinteresadosdelossectorespublicoy privadc
aue participaran en la iniciativa desde sus primer as etapas.

Edta iniciativa, que gira en torno a desarrollo del comercio electronico para la comercidizacion, se
basa en la oferta de las empresas pequefias y medianas y esta dirigida por la industria turistica, con
ayuda de los gobiernos y la comunidad internacional. Sus objetivos son facilitar la creacion de nuevos
productos turisticos por los paises @ destino, contribuir a megorar la demanda cudlitativa de sus
ofertas y ampliar la participacién, pasando del nivel locd a naciond y del naciona a subregiond, asi
como aumentar la competitividad del sector.

Concebido con un criterio participativo, descentralizado y comercial, € instrumento, apoyandose en
asociaciones establecidas a diferentes niveles, sirve para organizar e mercado nacional favoreciendo
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la creacion de vinculos de organizacion y funcionaes entre los representantes de los sectores privado
y publico, y permite la promocion de la oferta turistica segiin los objetivos de desarrollo del pais..

Este modelo puede conducir a una verdadera estimulacion del crecimiento nacional, esencialmente a
nivel de las pequefias y medianas empresas gracias a la promocion de una imagen valorizadora del
turismo y de las artesanias del pais. Los paises en desarrollo podrian aumentar la visibilidad de su
potencia turistico y sus empresas, ofrecer posbilidades suplementarias de promocion de sus
productos y servicios y diversficar su clientela permitiendo que € sector privado, en colaboracion
con € sector publico, adopte en forma permanente todos estos elementos.

El sector turistico, gracias a la gran variedad de los participantes, ofrece innumerables posibilidades
de asociacion que se harén redlidad todo alo largo de laiiniciativa

Se buscardn colaboradores 0 asociados desde la concepcién del proyecto, otros para apoyar
el proyecto a nivel de desarrollo de modelo concebido (esencialmente grandes empresas conocidas a
nivel mundia), y otros, por Ultimo, cuando se ponga en marcha € producto propiamente dicho en los
paises a los que va dirigido, manteniendo una muy estrecha cooperacion con colaboradores
internacionales como la Organizacion Mundia del Turismo (OMT), subregionales, nacionales, locales
e incluso organizaciones no gubernamentales (ONG), comunidades y operadores locades. Para
terminar, otros interesados podrian permitir la difusion de las aptitudes a nivel local.

La iniciativa tiene por fin hacer redidad las dianzas entre un sector privado dinamico, flexible y

emprendedor y un sector publico que pretende asociarse estrechamente a aquél para favorecer €

desarrollo y la comercializacion, optimizando |os recursos existentes y garantizando su crecimiento en
el marco de la estrategia nacional de desarrollo sostenible. Permite acompafiar la evolucion en algunos
casos anarquica del sector y encuadrarla nuevamente en beneficio de todos.

Por ende, & establecimiento de asociaciones y colaboraciones es muy pertinente en cuanto permite
armonizar recursos y objetivos para todos los interesados, pertenezcan a sector privado o al publico.
Por gemplo, se intentard mejorar lo existente, crear nuevos productos turisticos, diversificar la
clientela y expandir los mercados, asi como recurrir a economias de escala compartiendo recursos
humanos, financieros y técnicos.

I nformaciones. Este mercado del turismo electr énico debe contener:

M informacion global y genérica sobre el pais (mapas, visas, clima,
etc.);

M informacién producida localmente acer ca de la oferta turistica, por
g emplocircuitostematicos, listadelosdiferentessitiosturisticosy
artesanales, parquesnacionalesy regionales, mer cados, artesanos,
hoteles, restaurantes, agencias de viaje, compafiias aéreas y de
transporte, formas de excursion, guias, intérpretes, médicos,
agencias de alquiler de autos en el ambito del turismo;

M informacién sobre la oferta artesanal (asociacionesy federaciones
inter esadas, artesanos, productos, etc.), asi como;

M vinculoscon losdifer entescolabor ador esasociadosy lainformacion
ya existente en la Web.

Algunasherramientasdegestion integradascrear an unaverdaderarelacion
comer cial entretodoslosactoresdel sector, per mitiendo el seguimiento del
parquedeusuarios(por categorias, tiposde servicios contratados, creacion
de paginasweb per sonalizadas, actualizacion en lineadelastarifas, diversas
promociones), asi como la elabor acion delosperfilesy caracteristicasde los
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M étodo

Masallddelapuestaen practicadelaplataformatécnica, el método
sirvetambién parareunir y normalizar datossobreestos sectores(turismoy
artesanias) y difundirlos por Internet, con la concepcién y distribucién de
una guia que servira de manual de instrucciones del portal, asi como de
fichas especializadas destinadas a los difer entes actor es del sector. Como
reunir, como normalizar y como difundir y promover son los tres grandes
temas subyacentes de la formacién prevista.

Muy amenudo lasactividadesde un proyecto de cooper acion técnicadeeste
tipo tropiezan con numerosas dificultades, por consiguiente, es
indispensablequetodoslosactoreslocales (privadoso publicos) participen
en € proyecto desde el comienzoy lo hagan suyo, definiendo conjuntamente
el marco y asegurandose que todos comprendan, acepten y respeten
debidamente sus obligaciones. Esta es la idea béasica del seminario de
sensibilizacion previsto para el comienzo del proyecto. Por todos estos
motivos, se hadado al proyecto un caracter participativoy descentralizado,
puesto que por definicion un mer cado esfragmentado (fisicay virtualmente)
y cada uno esresponsable de su segmento, apoyado por verdaderashojasde
ruta, demedicién y de evaluacion delosresultados técnicas. Al finalizar €l
proyecto, esta estructurainformal deberé confirmarsey su funcionamiento
adquirird un caracter permanente gracias al plan de actividades
empresariales previsto

Papel de la UNCTAD
LaUNCTAD prevé participar en estainiciativa como director de proyecto y facilitador.

(@ Como director de proyecto i) en la concepcion y e desarrollo de un modelo de
plataforma Internet que pueda personalizarse y reproducirse, a fin de elaborar de forma
dinamica un inventario de la oferta turigtica, y ii) en la gecucion y adopcién permanente
del proyecto a nivel nacional o comunitario. La UNCTAD elaboraria esta herramienta en
el marco de un proyecto de asistencia técnica en favor de algunos paises piloto que hayan

manifestado interéﬁl;

(b) Como facilitador, haciendo intervenir, desde € comienzo de la iniciativa y a todos los
niveles de su gecucion, a asociados y colabor ador es reconocidos para aumentar, por
efecto de palanca, la pertinencia y la repercusién del proyecto. Estas asociaciones
surgiran en torno a un modelo concebido por la UNCTAD para meorar sus
caracteridticas, facilitar su adopcién por todos y multiplicar sus beneficios.

! |La comunidad internacional reconoce desde hace muchos afios la vocacién y competencia de la UNCTAD en
el desarrollo fructifero de muy amplios programas de asistencia técnica centrados en las nuevas tecnologias de
informacion y la comunicacion. Por eemplo, cabe citar € SIDUNEA (http://asycuda.org), d SIGADE
(http://r0.unctad.org/dmfas/index.htm), & SIAC, laRed Mundial de Centros de Comercio
(http://mww.wipfed.org), € mercado MIX (http://www.mixmarket.org), etc.
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Asociaciones
publicos y
—privados—_

3 \‘3
‘Qel de s:aﬁa

Demanda turistica Oferta de destinos
Autonomia de destinos

o
' Desarrollo economico
y socia
o

Mejora y promocion de
la oferta turistica

¢ Utilizacion pe nente de
recursos naturales

Los colabores podran surgir a los niveles mundia?, regional3 y/o local, en diferentes etapas de la
iniciativa 'y en funcion de las aptitudes y los marcos de cooperacion acordados. Podrian asi definirse
en las cuatro etapas contempladas de la iniciativa: su concepcion, su gecucion, la integracion de los
participantes y su promocion. A ta efecto, la UNCTAD pondra a disposicion de los interesados un
gtio de colaboracion en que se los identificarda y se describirdn las prestaciones esperadas, la
organizacion gestionara también & sistema oficial de comunicacion®.

Se espera que la gecucion y utilizacion de la plataforma redundardn en numerosos beneficios. Por
gemplo, cabria citar € fortdecimiento del tegido de la organizacion gracias a la cooperacion
indispensable entre sector publico y € privado y su cristdizacidn en torno a la explotacion del portal,
ladifusion simultanea de buenas précticas comerciales y la aceptacion de normas internacionales.

Asimismo, d diversificar los apoyos y las aptitudes en e momento de poner en marcha esta iniciativa
y asociar estrechamente a |os representantes de |os sectores publico y privado, se asegura desde un
comienzo que se defenderd megor e sector, se compartirén eficazmente los riesgos, la informacion y
las responsabilidades y se multiplicaran las conexiones y las redes para difundir megjor esta iniciativa.
En € terreno, la incorporacion de nuevos interesados, las condiciones locales que se toman en cuenta
y la vadorizacion de los recursos locaes permiten contemplar una mejor integracion del sector en la
economia mundia y una disminucion importante de las fugas que se han registrado en € pasado.

2 Un colaborador natural seré la Organizacion Mundial del Turismo, se podria también contemplar asociaciones
en torno de la plataformatécnica (material o programas suministrados a un costo menor).

3 Un proyecto subregional podra apoyarse en estructuras subregionales existentes (Unién del Magreb Arabe,
Comunidad Econémica de los Estados del Africa Occidental).

* Asociacionesy comunidades locales, universidades.

® Compartir informacién es muy importante para los asociados, los organismos externos, el publico y los
mercados. La creacién de un Extranet permite una buena comunicacion y evita laincomprension, la confusién e
incluso la hostilidad entre los colaboradores. También habrd que comunicarse con entidades gjenas a la
asociacion  (correo  electrénico, boletines de informacion, encuentros, teleconferencias). Véase
http://etourism.unctad.org.
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A continuacion serd posible hacer economias de escala gracias a las ganancias operacionaes
vinculadas d uso compartido de los recursos (informética y linglistica, por gemplo), la €eficacia, las
edtructuras directivas, la evolucidn y la innovacion tecnolégica. Por Ultimo, la promocion del pais 'y
Sus recursos, la creacién de una imagen de marca'y € aumento de la notoriedad son también algunos
de los resultados esperados.

Este modelo responde a la demanda actua en la que € turista busca experiencias que respondan a sus
exigencias personales de vigjes concebidos a medida. Se podria traducir en la creacion de programas
turisticos flexibles y la celebracion de alianzas més abiertas para resaltar y promover de forma coman
los destinos turigticos. Se mejora asi la visbilidad de los paises de destino. A su vez, la industria
turistica local reacciona més a mercado y también se satisfacen los deseos del turista mediante un
acceso rapido y seguro a la informacion, la preparacion de vigjes persondizados y 1os medios de pago
en linea correspondientes.

Convertirse en colaborador

Esta iniciativa se estructura en torno de las TIC. Puede servir de gemplo: debido al carécter
transversal de este sector, sobrepasa en gran medida ese marco por la calidad y diversidad de los
actores que participan en @ y los vinculos muy estrechos con otros sectores de la economia. Las
buenas précticas pueden propagarse asi a otros entornos, interlocutores y colaboradores, ademas, por
supuesto, en € mercado, que contribuye a organizar.

Los siguientes son los ambitos en los que es importante establecer dlianzas:

M meoramiento del producto;

M promocion del producto;

M recursos humanos correspondientes;

M tecnologiade lainformacion y estudios diversos (d comienzo y d find);
M financiacion y/o contribuciones de diverso caracter.

A continuacion, en estos ambitos se seleccionara a algunos colaboradores de sblida reputacion en uno
de los conjuntos de actividades presentadas mas adel ante.

Estas colaboraciones se registran en tres niveles, a saber: en € sector privado (privado-privado), en €
sector publico (publico-publico) o entre los sectores privado y publico. La unidn de recursos comunes
y aptitudes complementarias en pro de una promocion colectiva es sblo un gemplo. El sentido de los
negocios, e acceso a nuevas fuentes de financiacion y ala capacidad de planificar y prestar servicios,
la formacion y las nuevas tecnologias, constituyen gemplos tipicos de los beneficios que aportan los
colaboradores del sector privado. Asimismo, dicho sector se beneficia del acceso a nuevos mercados,
la expansion de los servicios prestados y € aumento del rendimiento. Se trata de una estrategia en la
gue todos salen ganando.
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Los diferentes colaboradores creardn entre si diferentes tipos de vinculos:

M vinculos verticales (material, programas informéticos, aplicaciones);

M vinculos en los paises y fortadecimiento de la base de organizacién y funcionamiento local
(oficinas de turismo, ONG, operadores de turismo locales, agencias locaes);

M vinculos entre los paises de una subregion (Magreb, Union del Magreb Arabe) para aumentar
lamagnitud y & acance del mercado;

M vinculos teméticos (turismo fluvia y termal, circuitos del desierto, parques naturales).

Tipos de asociacion posibles

La UNCTAD busca colaboradores que puedan hacer una contribucion en los &mbitos que se
mencionan més adelante. La siguiente lista® no es exhaustiva, Sno que ilustra los temas més
importantes y 1os tipos de aptitud que se necesitan. Se intentara crear asociaciones en los diferentes
ambitos de intervencion.

Actividad A: Mejoramiento del producto

Las asociaciones pueden propiciar € desarrollo de nuevos productos. A partir de bases de datos
potentes en que se enumerardn y clasificarén los recursos turisticos, se puede, por gjemplo, concebir
nuevos ges tematicos de presentacion y ponerlos a prueba en agunos mercados seleccionados a
efecto.

1 Fomentar € conocimiento de los elementos existentes, @ inventario del producto
(reunion, cdibracion) y su verificacion, asi como los mecanismos de supervision
necesarios.

2. Meorar y preservar 10s recursos por un mejor conocimiento del medio ambiente y su
inventario (turismo sostenible, respeto de las comunidades).

3. Tomar en cuenta las normas internacionales, su puesta en practicay su control’.

Aumentar la productividad y lainnovacion.

o

Fomentar € desarrollo de las ONG vy los recursos locales cuya integracion en € mercado
se promueve®.

Prestar apoyo técnico a programas de desarrollo de productos turisticos.
Promover e desarrollo y laintegracion de las PYMES.
Velar por d desarrollo sostenible del sector turistico.

© © N o

Hacerse conocer y superar los obstéculos a comercio y lainversion.

10. Crear un sistema juridico y reglamentario adecuado a fin de establecer una relacion de
confianza con @ utilizador (requisitos, normas).

11. Posicionarse en & mercado internacional.

Actividad B: Promocion del producto

A partir de las bases de datos sobre los clientes, se intenta recuperar a los antiguos clientes, penetrar
nuevos mercados en forma conjuntay asociarse con agencias de vigjes arraigadas.

1 Megorar laimagen ddl destino (evitar los comentarios negativos y las alertas).
2. Elaborar una estrategia 'y un plan promocional.

® “Cooperacion y asocianes en turismo, Comision Canadiense de turismo, OMT, KPMG (2002)

" Ayuda paralasupervision y clasificacion de los hoteles (Proyecto de laOMT en el Pert).

8 Véase, por ejemplo, el mecanismo de certificacion de las ONG elaborado por Fair-Trade in Tourism South
Africa (www.fairtourism.org.za).
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3. Meorar las técnicas de promocion de los recursos turisticos y la eficacia de la
comercidizacion (objetivos concretos, informacidén, micro y macrocomerciaizacion,
marca).

4. Penetrar nuevos mercados.

5. Diversificar e mercado (desde un punto de vista linguistico, geogréfico, €tc.).

6. Celebrar acuerdos cruzados de promocion (virtuales o no)°.

7. Apoyar la participacion en salones profesionales sobre e turismo.

Actividad C: Recursos humanos

1 Difundir las normas de calidad establecidas.

2. Adaquirir conocimientos de gestion y de negociacion con los operadores de turismo y los
clientes.

3. Impartir cursos de formacion y educacion.

4. Brindar formacion especiad a los intermediarios a quienes se ayudara a desarrollar o
ampliar su gama de servicios de desarrollo de negocios vinculados con la promocion del
turismo.

Actividad D: Tecnologia

La utilizacion de la tecnologia puede mejorar la participacion redizando € inventario de los
diferentes actores e integrandolo con la comunicacion y € intercambio de informacion™®. El correo,
los boletines y las tarjetas postales eectronicos facilitan en gran medida las comunicaciones.
Asimismo, se pueden redizar busquedas sobre las motivaciones y la satisfaccion del cliente con toda
facilidad.

1 Desarrollar un modelo Intranet sobre una base participativay descentralizada.

2. Desarrollar herramientas de gestion (véase € anexo).

3. Desarrollar un plan de actividades empresariales genérico para la plataformay guias de
utilizacion en las que se expliquen |os beneficios para todos | os participantes.

4. Presentar métodos de investigacion y medicion, asi como estudios de mercado.

5. Promover lainnovacion tecnolégica, su aplicacion y difusion.

Actividad E: Financiacion

Los grupos tienen mayor poder de negociacion, pueden repartirse los costos y las inversiones
conjuntas (material, formacion) y negociar mejores tarifas (reservas, pagos).

1 Obtener inversionesy financiacion.
2. Optimizar lainversién pablica
3. Obtener financiacion para la puesta en marcha del proyecto.

Ejemplo de ficha de colaborador (esposible registrarse en la direccion )
http://etourism.unctad.orq)

Nombre oficial completo
(nombre comercial)

Nacionalidad

Condicion juridica

Domicilio legal

Contacto

° Por ejemplo, un descuento sobre una prestacion si se compra otra, concursos, premios, intercambio de puntos
defidelidad.
10 Red de festivales, museos, etc.
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N° de teléfono
N° de fax
Direccion electronica

Descripcion general
(Al, B2 u otro)
Gruposalosquesedirige

Objetivos de la asociacion o
colaboracion

Listadeactividadesy
calendario de gjecucién

Recur sos

Hipdtesis

Funcionesy responsabilidades

Resultados esperados
Duracion previstadela
asociacion

Indicadores verificables
Fuentes de verificacion

Actividades que podrian
emprender se
Presupuesto

Condiciones

Beneficiarios

Caracter de laasociacion y lamision o los objetivos generales.

A qué grupos se dirigird e proyecto y como sacaran partido
ded?

¢De qué manera ayudaran los resultados de esta actividad a
resolver e problema? Elaborar un plan de accion, determinar las
actividades correspondientes, preparar los planes de puesta en
marcha, distribuir las responsabilidades.

¢Qué piensa hacer?

Actividades necesarias para la redizacion del o de los proyectos,
acompafadas de una estimacion realista del tiempo necesario para
la g ecucion de cada una de ellas.

¢QUE recursos seran necesarios para la actividad prevista (mano de
obra, materid, etc.)?

¢Qué variables externas podrian impedir la gecucion de la
actividad en los plazos previstos o aterar sus resultados?

Lista de organizaciones responsables de cada actividad o elemento.

¢QuEé resultados se prevé obtener de estas actividades?

¢Como e verifican?

Més tarde.

Costo de lanzamiento de los proyectos de asociacion y gastos de
explotacion.

¢Como?

En lo que concierne a las actividades concretas de la puesta en marcha de este proyecto, los

principales beneficiarios son:

Los colaboradores en términos generdes. S e dinero facilita la realizacion de los proyectos, la
asociacion o colaboracion se reflga en los programas compartidos, la toma de decisiones
conjuntay & beneficio mutuo.

El pais, por las repercusones en su economia gracias a la promocion de una imagen
valorizadora de su artesania y cultura, la adopcion de nuevas tecnologias de lainformacion y la
modernizacion de su infraestructura tecnol égica.

Todas las empresas que participan directa o indirectamente en el comercio internaciona, en
particular las empresas pequefias y medianas que despliegan actividades en & sector del
turismo y la artesania, a través de una presencia en la Web, una mayor vishilidad y
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posibilidades suplementarias de promocion y gestién de su ofertay un aumento de la demanda
de sus productos y servicios. La utilizacion de Internet permite dirigir las actividedes a
objetivos concretos antes imposibles de alcanzar. La madurez que ha adquirido la Web en los
Ultimos afios da verdaderas oportunidades publicitarias y permite llegar a mercados concretos,

sean teméticos, geogréaficos 0 ambos.

Las empresas locales, por ladiversificacion de los anbitos en que son conocidas.

Los empleados que trabajan en este sector, por formaciones impartidas por profesionaes de la
hoteleriay la restauracion, empresarios, agentes de vigje locales, guias, etc.

Los ministerios de comercio, de turismo y de artesania, la oficina naciona de turismo, asi como
las asociaciones profesionales del sector, por la creacién de una estructura 'y organizacion mas
eficaces, d inventario normalizado y e seguimiento de su oferta, asi como una meor
comprension de estos sectores y una mayor influencia sobre una presentacion elaborada y

coherente del turismo a resto del mundo.

Los posiblesturistas y las agencias de vigie del resto del mundo.

Lainiciativa se basa en particular en las siguientes hipotesis de los paises piloto asociados:

Apoyo permanente de las autoridades al fortalecimiento de un sector privado independiente, dinamico
y competitivo.

Evolucion positiva de lainfraestructura técnica

Aceptacién cada vez més generaizada de la Web por la poblacion.

Adaptaciéon dd marco juridico y reglamentario del comercio electrénico (o puesta en marcha de
medios operativos en una primera etapa) para crear una relacion de confianza con €
consumidor.

Mecanismo de seguro o reaseguro de las agencias de vige.

Compromiso de las autoridades nacionales y del sector privado de hacer todo lo posible por
respetar |las condiciones definidas para poner en marcha e sitio.

El persona facilitado por € sector privado (o la administracion nacional) para gecutar la
iniciativa permanecerd en sus puestos todo a lo largo del proyecto y se consagrard
exclusivamente a estas funciones.

Contribuciones, responsabilidades, riesgos

UNCTAD

La UNCTAD brinda d proyecto un apoyo administrativo y técnico importante que consiste en
movilizar y seleccionar a consultores y colaboradores, preparar los diferentes aspectos de la
formacion y supervisar la evaluacion de las repercusiones de esta iniciativa en los paises a los que se
dirige. También supervisa la eaboracion de un modelo de mercado (técnico, financiero, de
comerciaizacion) y lo promueve en diferentes seminarios locaes de sensibilizacion. La UNCTAD es
responsable de la puesta en marcha del proyecto en los paises piloto asociados. Podra haber diferentes
tipos de gestion entre los posibles colaboradores (KPMG) !, que se definiran en una etapa posterior.

Socios capitalistas

La UNCTAD se pondra en contacto con los capitalistas cuyas contribuciones se detalaran. Se
comunicaran a dichos socios los avances de la iniciativa, en particular por medio de informes
semestrales y de un informe find.

M Un asociado principal que toma decisiones en nombre de otros asociados, una gestion compartida (en la que
todos desempefian una funcion en el proceso de toma de decisiones), una gestion dividida (en la que cada uno se
ocupa de su especialidad), o una gestion independiente (subcontratada por |os asociados) 0 mixta. Los caracteres
y culturas diferentes de los asociados y sus estrategias también guiaran las modalidades de asociacion que
podrian contemplarse. (KMPG, 2002)
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Asociados o colaboradores

Los interesados serén responsables de concretar sus prestaciones de manera adecuada y en los plazos
convenidos.

Paises beneficiarios

La UNCTAD seleccionara en cada pais las partes participantes (instituciones o personas) sobre la
base de sus aptitudes y antecedentes en los ambitos de la creacion, explotacion y promocion del sitio
piloto. Estas partes deberan proporcionar oficinas, apoyo administrativo y apoyo técnico y sustantivo
para coordinar la gecucion del proyecto en € pais, asi como estar a corriente de la oferta naciond de
turismo.

Cada una de las partes serd responsable de la cdidad y la pertinencia de las informaciones
proporcionadas en € Stio piloto. En un primer momento, podrén trabajar como consultores y ser
pagados directamente por € proyecto, SIN eecutar otras funciones, razén por la que deberan
comprometerse durante un plazo relativamente prolongado.

La experiencia demuestra que los clientes rechazan muy rapidamente la informacion obsoleta. Por
ello, debera contemplarse la creacion de un mecanismo para garantizar la actualizacion la informacion
una vez concluido e proyecto. Se dentard por todos los medios a las partes locales a participar como
asociados o colaboradores. Al concluir € proyecto, seran remuneradas por su capacidad de garantizar
la provison de informacién vdida y atil a stio. Este principio se deberd reflgar en d plan de
actividades empresariales necesario para € funcionamiento del sitio piloto.

La puesta en marcha de un mercado de este tipo es una tarea muy compleja, basicamente por su
carécter novedoso, fragmentado y mixto (sectores pablico y privado).

L os riesgos son esencialmente:

el deterioro de la voluntad politica real en @ mas ato nivel y dd seguimiento durante la
giecucion del proyecto;

un sector privado pasivo y participantes sin suficiente disciplinay dedicacion,

la subestimacion por parte del pais de la necesidad de introducir reformas legidativas y
reglamentarias,

unainfraestructura deficiente;

un equipo nacional no suficientemente motivado;

una campafa de sensibilizacion y de supervison ma encarada.

El proceso de modernizacion en si mismo puede generar problemas transitorios de fdta de eficacia
entre los digtintos participantes. El estudio de experiencias andlogas en otros paises permite reducir
estos riesgos.

Mecanismo de coordinacién y seguimiento de la iniciativa

Se instauraran mecanismos de seguimiento a los niveles central y local en cada uno de los paises
asociados.

El seguimiento de la iniciativa en |os paises estara a cargo de las siguientes estructuras, que elaboraran
informes periddicos.
Se creara un comité de seguimiento y evauacion.
Las actividades de esta iniciativa serén gestionadas de forma cotidiana, en funcién de planes de
trabajo elaborados y aprobados por e comité de seguimiento y evaluacion. La UNCTAD sera
responsable de encontrar los asociados, contratar al personal que trabgard bgo su
responsabilidad e intervenir en € marco de lainiciativa
La UNCTAD presentard a comité de seguimiento y evaluacion un informe pormenorizado
cada seis meses, y en particular d findizar cada etapa definida en € plan de trabgjo inicial.
Las disposiciones sobre los diferentes informes financieros, como por gemplo € estado de
gastos y de fondos disponibles, se gustaran alas normas de las Naciones Unidas en la materia.
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Al concluir € trabgjo de lainiciativa, se daborara un informe final en € curso de una reunion

de todos | os participantes.

Plataforma

Hetels Q

Campings

Ski resorts

Apartments Q
Business Travel
Golf Courses

e ¥

A

0 Embassies

Consuldes
Travel Agencies
Nadical Facilties
o, Naural Stes
P vilages

G Festivities

iR i
i _

Rl Personalised
Official Guide Information
of Hotels

Actividades previstas

e
o

Digitalized
Brochures

 Internet

Indust
Stati stigs

Se han previsto las siguientes actividades (atitulo ilustrativo):

Seleccion de posibles asociados a nivel internacional, regional y naciond para redizar €
proyecto en los planos técnico, ingtitucional o de formacion, o en todo otro ambito que sea
necesario.

Estudio de iniciativas y actividades existentes en los planos naciona e interregiona y blusqueda
de sinergias con dlas. Visita de dgunos sitios seleccionados.

Desarrollo y presentacion de una estrategia de comunicacion destinada a describir € proyecto a
los diferentes participantes nacionales y a hacer tomar conciencia de sus repercusiones sobre la
economia del pais.

Organizacion de seminarios regionales y nacionales a fin de presentar e proyecto a los
interesados y obtener su cooperacion para la g ecucion.

Seleccion de colaboradores locales que participaran en la gecucion comun del proyecto,
incluidos un punto de contacto nacional y un colaborador técnico que pueda albergar € sitio de
forma segura. Determinacion de las estructuras locales que podrian asociarse (medios
profesionales, etc.), y en particular la oficina naciona de turismo y las federaciones o
asociaciones del sector privado, para seleccionar actores fiables (definicidén de criterios de
seleccidn adecuados, identificacion, verificacion).

Concepcion, desarrollo y puesta en marcha de un modelo de sitio piloto. Configuracion de las
computadoras y |0s programas, adquisicion del equipo y los programas de base.

Desarrollo smultaneo de un plan de trabagjo genérico que incluya una estrategia de promociony
financiacion.

Desarrollo de cursos de formacion sobre &) la puesta en marcha, la explotacion y €
mantenimiento técnicos del gtio; b) reunion, verificacion, normdizacion y gestion de la
informacion sobre la oferta turistica nacional; ¢) promocién de stio entre los clientes
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naciondes, d) promocion dd dtio entre los clientes y colaboradores internacionales.
Concepcion y preparacion del material docente adaptado a las necesidades (manua de
referencia, guia del instructor, presentaciones Power Point, peliculas de presentacion, estudios
de casos, smulacionesy gercicios practicos).

Verificacion del materia docente de formacién.

Seleccion de posibles instructores y su formacion.

Repeticion de los cursos en los planos nacional y regional para apoyar a los instructores
seleccionados.

Inventario y evaluacion de la oferta turistica y artesanal del pais (guias telefonicas, etc.),
determinacion de las necesidades no satisfechas en materia de informacion y seguimiento.
Concepcion y desarrollo del  Intranet, establecimiento de contactos entre los diferentes
participantes, concepcion de las bases de datos correspondientes y de los Utiles de gestion y de
seguimiento.

Concepcidn de las guias de uso.

Creacion de un mecanismo para reunir, tratar y difundir la informacion faltante (preparacion,
verificacion, envio y tratamiento de cuestionarios normalizados, seguimiento, reiteracion e
integracion de los datos en las bases respectivas).

Apoyo para la creacion de una lista de precios destinada a garantizar la autonomia financiera
de stio.

Campafia de sensibilizacion y de seguimiento.

Promocion de los sitios.

Evaluacion del efecto del proyecto en téminos de adecuacion, eficacia, eficiencia,
repercusiones y durabilidad.

Gestion de las diversas asociaciones.

Calendario Se definira
Recur sos Se definiran

Fecha de comienzo: (Junio de 2004)

Primera fase: Definicion de las modalidades de gecucion, acuerdos sobre € concepto propuesto y
contribucién de cada uno de los asociados previstos. Esta fase se refiere sdlo d montge de la
iniciativa

Segunda fase: Puesta en marcha de proyectos piloto en algunos paises por determinar y blsqueda de
financiacion entre los donantes tradicionales o del sector privado.

Fecha definalizacion: Cuatro afios a partir de lafecha de iniciacion

Contactos: etourismportal @unctad.org
http://etourism.unctad.org
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llustracion: Presentacion de un modelo de plataforma

Lasimagenes que se presentan a continuaci dn son meramenteilustrativasy no tienen valor
contractual. Estas copias de pantalla representan |o que podria ser lainterfaz de gestion del sitio, el

sitio visto por los internautas, una pagina web de un hotel y su sistema de reservas en linea'y un
modelo de plan de actividades empresariales.

M édulo de gestion: (Etapa 1)/Primera pantalla del médulo local de configuracion de susitio

CISELHTLEE
=@

<i1f . | AT maket Conbgaton x

. Confidration kit for R&ritan

Conliguration of the E-

General | Liesme | Keywords |
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Modulo de gestion: (Etapa 2)

A B Wiekcomne b the Toution € Madket place

guerel Colette
ATVILLE

Chinagora Hatel
Las Hiondslles
Hotel EI Miznar
Chinagora Hatel

Tddis Said

Hotel Meublé Embarek
Benidit Fabia

Hatel de ba Poste

Tic Tac du Moulin [Au)
LEscale

Hotel dos Priéndesil’]
Hétel Restaurant du Marché Camo

Le Parmentior
Hatel du Progrbs

Hbtel Lo Printemps Nag-Won

B stan {[@ Welcoma 1o the Toui

0138767760

ValdOise 0134767 7E0
Havte-5avoin 0450682497
HaueSavom DA50EB1014
Hauite:S secin. DAS0EE103F
routs nationsls 201 Haute Savoe GASOGA2453
Chiet Lisus Hauke-Savom O450028702
1 place Confheent Valde-Maire Ora3see2se
Frante Che
53 juie Louis Blane. — Vakde-Maine 0143969205
12 o Komitas WValde Maine D143539671
1 plisces Confhient Wakde-Marre 0143535868
France Chine
e Judes Cusedir  Valde-Maines Olaateszsg
43 nae Soine WabdeMane 143753137
21 quas Allortville Vabde-Mame OL4977E5T0
152 e W aalant Walde-Maire: 0143765964
Coutuinies
il 3
66 e Mas De Latire: Valde-Maire 0143780864
Die T assigry.
7 nue Charles da Valde-Mains 0143757638
Gande
40 Bis rus Ebenne Wakde-Mane 0143685303
DCigtet
74 nae Valark Valde-Maire 143530962
Coutuiries

Ll e rarkl: ng
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B welconms to the Touism E-Maket place

add an E-to ¥ "

Reglo 1 34T6TTE0
WaldDise 3476 TTED

HauteSavioie DAS0EE249T

Haute-S avom 4506E1014
HasiterSarvoin (HSOEE1037

Chet Linu Hanke Savoe D4BOO2ETOR
1 place Cordfheent Wakde-Maiven 435964290

France Chire
Loz Hiondellos 53 eam Louis Blanc. — WValde:-b s 0142969205
Hotel El-Missar 12 e Komitas Wal-de-Maire OrazEIa6TY
Chinagors Hatel 1 iplisee Confbient Valde-Mairs 43535868 o
France Chine.
Tedhis Said B e dules CusBedios  Val-da Mairne o a3renase
Hotel Meubdd Embarek 43 e Seine Walde-Mame DAATEN 37
Benidic Flabia 21 quen Sllorvills Val-de-Mame OT4S77ESTE
Hétel de bn Poste 152 nse Vadlant Wal-deMare MAITEEIES
Tic Toc du Moulin (Au) 2 boulevard Camot VakdeMare oiazrazais
LEsoale BB e Mas De Latire: Valkde-Mame OAITR0REE
Die T aszigri
Hotel des PriénéesiL’) G?::'E}ubsdu Wal-de-Maire 0143757638
Hatel Restauwrant du Marché Camo ol&lii: e [t Walde-Mare O143685303
Le Parmantian 22 s P, e Walde M o1aaTsALAR
Hotel du Progids 74 e Vet Walde-Mairse 43530962
Cowtuiries

Hotal Lo Printomps Nagwaon

s Vo Wakde Marms N a37G0E7

i stan| [ walcome to the Toun (& Lot Doming Dnsignst ) Enploing - CAWINNT A0

Un buscador que busca... jy todo se encuentra! (M otores de busqueda avanzada por criterios)
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Plan de actividades empresariales para garantizar su caracter permanente

Para asegurar € caracter permanente de ese mercado, se elaborardy verificara un plan de actividades
empresariales, en particular la financiacion del stio por las propias partes que aportan informacion

(participantes que desean una presentacion personalizada de sus productos o servicios), pero también
los gastos de comercializacion resultantes del posicionamiento en € mercado.

(Ejemplo)

NN . 0L 5 O 5| 0 50 0 A A e O O
RECAPITULATIF DES COUTS

2004

nfrastructure $385,800

$175,000 ma,m 192,936

Maintenance

885,800 $971,556 41,006,737 :

» w|{ Recapitulatif des revenus /{ Achésions des membres / Donateurs / Pubiidte / Référence / Transactions ) Récapitulatif des coiits { Colts dinfrastr.

Resumen ingresos/adhesion de los participantes/donante/publicidad/transacciones/infraestructuras de
Tl/desarrollo

Se contemplardn varias hipétesis (enfoque pesimista, neutro, optimista) que permitan smular y
cacular los resultados esperados. Se podra asi garantizar € funcionamiento del mercado a findizar €
proyecto desde los puntos de vista



