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Corporacion Encuentro y sus Telecentros
UN PUENTE ENTRE LA TECNOLOGIA Y EL CAPITAL SOCIAL

La pobreza ya es una brecha; pero de no acercar la tecnologia a
quienes no tienen acceso a ella, una nueva brecha, mas larga y mas
ancha, cruzara nuestra sociedad. Hoy, a 4 afos de su creacion, La
Corporacion Encuentro esta juntando eficientemente los extremos: los
segmentos mas desposeidos con Internet, labor que le ha significado
convertirse en un ejemplo América Latina y recibir el apoyo del Instituto
para la Conectividad en las Américas (ICA), institucion albergada en
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de
Canada.

Jueves 24 de octubre, 19:00 horas. Algo inusual sucedia en el numero 6733
de Grecia, importante avenida de la popular comuna de Pefialolén. Extrafio
resultaba ver la comitiva de la Sefiora del Presidente de la Republica de
Chile, Luisa Duran, estacionada en las puertas de la humilde casona amarilla,
que desde hace ya 4 afnos albergaba -en sus 3 pisos- al primer Telecentro de
Internet creado por la Corporacion Encuentro. Poco habitual también, la
heterogénea amalgama de gente que ingresaba a la sede, incluyendo
pobladores, autoridades y empresarios.

Naturalmente algo grande se estaba celebrando: en agosto del 2002, por
primera vez, el Telecentro habia logrado autofinanciarse, demostrando que la
cuasi utopica "sustentabilidad" de proyectos tecnoldgicos-sociales era
factible. Adentro, Claudio Orrego, fundador y Presidente de la Corporacion
Encuentro, daba las gracias -con emocion y orgullo- a quienes habian hecho
posible este suefio.

Suenio que se convirtid en realidad en marzo de 1997, fecha en la que
comenzo a funcionar, en una pequena capilla ubicada en la poblacién La
Faena de Penalolén, la Corporacion Encuentro. Institucion cuyo unico fin no
era de lucro, sino el de entregar herramientas eficientes para lograr un
encuentro entre la tecnologia y quienes no tenian acceso a ella.

"Cuando comenzamos -recuerda Orrego- pensamos en hacer algo que diera
oportunidades concretas para que los pobladores pudieran defenderse,
realizarse y salir adelante. Que no solo fuera una ayuda material, agotable en
el tiempo, sino un espacio concebido para la busqueda y generacién de
capital social, que aumentara la densidad de las redes comunitarias vy
mejorara, al final, la calidad de vida de las personas".

Capital Social
Palabras bonitas, enunciadas muchas veces y por muchas organizaciones no
gubernamentales; las que, sin embargo, cobran una nueva dimension a la luz



de la experiencia del Telecentro Encuentro, cuyo principal marco tedrico se
circunscribe a estas 2 palabras: capital social.

En sintesis, lo que se busca es generar experiencias comunitarias; que de
acciones particulares nazca la interaccién y confianza para trabajar en
conjunto en pro del bien de toda la comunidad y de los individuos que son
parte de ella. Es esta la gran diferencia entre un Telecentro Encuentro y un
cibercafé del centro de Santiago o una cabina publica del Peru. Porque, mas
alla de habilitar un lugar para que la gente se conecte a Internet, el objetivo
es que aprendan en comunidad, que bajo un mismo techo hagan suya la
tecnologia y fortalezcan los lazos con sus pares, con el vecino y el casero de
la esquina.

"Yo no tengo prejuicios con que la gente lucre con Internet -puntualiza
Claudio Orrego-, simplemente lo nuestro es otro tema. Somos algo mas que
un espacio para que las personas se conecten a la red o se tomen un café, lo
que queremos es hacer un uso pertinente de la tecnologia para que los
pobladores tengan confianza en sus capacidades y en su relacidon
comunitaria. Solo asi creemos que estamos efectivamente ayudando a que
éstos se apropien de su futuro”.

“Ratén” en la mano

Como el mismo Orrego dijo en su discurso para conmemorar el
autofinanciamiento, "manejar redes de computadores es un acto de pericia
técnica, hacerlo con redes de personas requiere liderazgo, compromiso y
pasion". Premisa que le ha dado al Telecentro Encuentro otro de sus
atributos distintivos: el de la capacitacion.

La idea no es que la gente sin conocimientos de Internet cuenten con el
apoyo de un tercero para bajar la informacion. Por el contrario, el objetivo
primario es que exista aprendizaje y que este proceso se dé a través de la
experiencia. Como predican en el Telecentro: "aprender con el ratén en la
mano".

En este sentido, el Telecentro Encuentro ha llevado adelante un modelo de
educacion tecnologica “sui generis”. En él, los pobladores nedfitos de la
Internet son instruidos por sus iguales, ya sea un joven de la "pobla"’ o una
duefia de casa cualquiera, permitiendo asi una aproximacién mas amigable,

real y productiva a la computacion y la red.

Los resultados han sido mas que satisfactorios, logrando que madres que no
habian tocado un PC en su vida, estén hoy trabajando como digitadoras en
empresas; que adultos mayores aburridos de la monotonia de su diario vivir
hayan creado su propio programa de radio; y adolescentes con problemas
de drogas sean hoy capacitadores calificados de Internet.

Innovadora ha sido a su vez la formula para financiar los programas de
capacitacion. "Nos dimos cuenta -sefiala Cynthia Soto, Directora Ejecutiva

"“pobla” : poblacion, comuna de Pefialolén



de la Corporacion Encuentro- que habia muchos usuarios frecuentes, la
mayoria jovenes, que no contaban con los recursos para pagar sus horas de
conexion. A ellos les ofrecimos convertirse en capacitadores, permutando su
trabajo por horas gratis en Internet y un porcentaje del dinero recaudado por
las capacitaciones. A este grupo se sumaron estudiantes de informatica de la
comuna que necesitaban hacer su practica armando asi un excelente equipo
de capacitadores con nuestro restringido presupuesto.

Yo no vengo a regalar

Importante en el éxito de este particular proyecto ha sido la conviccidn de que
a nadie se le regala nada. Por el contrario, desde la misma gestacion del
Encuentro, el cobro por horas de navegacion y capacitacion fue uno de los
puntos en el que todos concordaban.

"Cuando empezamos -puntualiza Claudio Orrego- muchos decian que no lo
ibamos a lograr si le poniamos precio a nuestros servicios, que pagando
jamas iba a resultar. Hoy hemos alcanzado el dificil financiamiento. En el
fondo, estoy convencido que la gente valora mas lo que le cuesta, que
‘juntando las chauchas’ para poder navegar hacen mas suyos los espacios y
se sienten con mas derecho a exigir para aprender”.

Actualmente la hora de navegacion en el Telecentro Encuentro tiene un costo
de $ 500 y las capacitaciones fluctian entre los $ 6.000 y los $ 13.000.
Empero estos numeros no son rigidos, sino adaptables a la situacion
particular de cada cliente, en definitiva nada es gratis pero si conversable.
Bajo esta premisa, permanentemente se buscan nuevas formas para facilitar
el acceso, creando, por ejemplo, combos 2x1 y el canje de libre navegacién
por horas de capacitacion.

De Penalolén al mundo

Pero si bien Internet y la creaciéon del Telecentro fue la primera idea en el
papel, las circunstancias hicieron que la Radio Encuentro saliera primero al
aire. Gracias a una frecuencia comunal no usada, el 8 de diciembre de 1998
a las 9 de la noche comienza a transmitir en el 107.3 FM este singular
proyecto radiofénico, cuyo objetivo no era otro que crear vinculos al interior
de la comunidad por medio de la tecnologia.

‘La Radio -puntualiza Orrego- comenz6 a demostrar que el poder de
organizacion comunal era tremendo. Al principio llegaron organizaciones
sociales que simplemente querian mostrar lo que hacian, luego llegaron
personas con determinados intereses que tenian ganas de hacer un
programa, el que reunid mas gente y las transformé en organizaciones. Es
decir, los programas de radio pasaron a ser grupos sociales, que
posteriormente generaron otro espacio para organizarse y acometer los
propdsitos comunes”.

Desde el inicio la Radio Encuentro reflejo la energia de todos los que
participaban de ella, tanto sus creadores como los miles de auditores de
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Penalolén. Con consignas como: “j Una Radio!, una Radio Comunal y estan
ofreciendo espacios a quien quiera difundir sus actividades, no importando el
color, el olor, ni como pensa'i Compadre!!!!N=, lograron que los pobladores
se identificaran con el proyecto, convocando por igual a viejos y nifios. En la
actualidad, Radio Encuentro, no soélo tiene el radio controlador mas joven de
Chile, sino ademas se convirtié en la primera emisora chilena en transmitir en

tiempo real a través de Internet las 24 horas (www.elencuentro.cl).

En concreto, hoy a 4 anos de su fundacién, la Corporaciéon Encuentro es una
verdadera red. Ya son 16 los Telecentros de Internet funcionando en 11
comunas de la Regién Metropolitana, 48.000 las horas de navegacion,
30.000 los usuarios y mas de 1.200 las capacitaciones. Logros que llevaron a
que la Corporacién fuera distinguida con el apoyo formal del Instituto para la
Conectividad en las Américas (ICA), administrado por el Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo de Canada (IDRC).

Estos méritos han hecho de la Corporacion Encuentro un caso digno de
contar, mas digno aun porque se suma a multiples iniciativas similares que
estdn acercando la tecnologia a quienes no tienen acceso a ella y
construyendo en conjunto un pais digital, mas organizado socialmente y, por
ende, con mas posibilidades de igualdad.

Parafraseando a Claudio Orrego, en un mundo en que la democracia esta
debilitada porque faltan redes sociales, aqui la tecnologia, lejos de alienar a
la gente, la empieza a encontrar, liberar y juntar.

LA BRECHA TECNOLOGICA EN NUMEROS

- El 68% de las licencias tecnologicas (royalties) y los honorarios son acaparados por
Estados Unidos y Japon.

- La penetracion de Internet en Estados Unidos y Noruega supera el 50%, mientras que
en Africa es menor al 0.4%.

La desigualdad tecnologica que se da entre naciones primer y tercer mundistas, tiene su
réplica al interior de los paises. Desigualdades que se presentan en distintos planos:

- Geografica (por ejemplo, en Republica Dominicana el 80% del acceso a Internet se
concentra en la capital).

- Socioeconémica y educacional (el 89% de los usuarios en Sudafrica tienen educacion
superior).

- Generacional (el 89% de los usuarios en China son menores de 35).

- Género (El 62% de los usuarios en América Latina y el 86% en Senegal son hombres).

En CHILE, los segmentos socioecondmicos con mayores ingresos (ABC1 C2), que
corresponde al 26% de la poblacion total, retinen el 68% del acceso a Internet.
- Un porcentaje minimo de los microempresarios tienen acceso a Internet.

- El 57% de las conexiones estan en Santiago. El 84% de los usuarios son menores de
34 afios. El 65% tienen algtin tipo de educacion superior.
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Rosa Cisternas, La "Rossy", 48 afios.
Villa Universidad de Chile, La Reina.
Duefia de Casa y administradora

"Llegué al Telecentro de La Reina en el verano del 2001. Me encontraba sin paga estable y tenia
muchas ganas de aprender computacion, pero no contaba con el dinero para tomar el curso.
Casualmente pasé¢ por El Telecentro y mi hija me empujo para que entrara a consultar, - nada
pierdes, me dijo-. Dado que los precios eran muy bajos, inmediatamente me inscribi y participé
en el curso Técnicas Computacionales e Internet, que dur6 4 meses con los moédulos de
Introduccion a Internet, Word, Excel, Internet y los talleres de Liderazgo y Desarrollo de la
Capacidad Emprendedora. Fue una excelente experiencia; me gané el premio al mejor alumno
que fue un computador de los mismos que se utilizan en el Telecentro".

Actualmente la "Rossy", junto con sus labores de duefia de casa, es la Gerente del Centro
Comunitario Internet "El Encuentro" de Villa La Reina. Sus conocimientos tecnoldgicos los
utiliza a diario, tanto en la administracion del Telecentro como en los cursos de capacitacion que
imparte. Ademas, le ha permitido acercar a toda su familia a un mundo hasta hace poco ajeno
para ellos, siendo hoy Internet una herramienta comun para bajar informacion y entretenerse.

Gemita Contreras, "Gema'", 18 afios.
Lo Hermida, Pefialolén.
Estudiante y monitora computacional

"Esta experiencia ha sido muy importante en mi vida. En el colegio no tuve la oportunidad de
tener contacto con la tecnologia y aqui he aprendido muchas cosas: Internet, paginas web y lo
mas importante de todo he podido traspasar mi experiencia a otros, lo que es muy hermoso,
porque para muchas personas la computacion era un anhelo inalcanzable, inaccesible, ya sea por
su alto costo o porque no sabian utilizarlo. A través del Telecentro eso ha cambiado., hoy en dia
mucha gente de Lo Hermida tiene acceso a estas nuevas tecnologias y eso es bueno para su
educacion y su cultura".

Gema es actualmente una de las capacitadoras del Telecentro El Encuentro. Ha capacitado a
jovenes y adultos mayores, entregandoles desde conocimientos basicos en computacion hasta
informacion avanzada en navegacion y desarrollo de Internet.

Reinaldo Ramos, "Don Reina", 55 anos
Lo Hermida, Pefialolén.
Microempresario volantinero

"Cuando llegué al Telecentro y me mostraron los computadores y el Internet al principio me
daba miedo de tocarlos, porque pensaba que si apretaba un botén se podria echar a perder,
(risas...) y cuando vi los computadores me dije, "esta es mi oportunidad, esto es lo que yo estaba
buscando, éste es el camino que necesita mi empresa para que despegue". Al principio tenia
miedo, temor, pero lo superé, hasta con mi sefiora veniamos juntos para aprender, porque nos
empezd a gustar. Posteriormente hicimos un curso basico de computacion en el Telecentro el
Encuentro y aprendimos a manipular el computador, trabajando a nivel de usuario y lo mejor es
que también nos enseflaron a utilizar Internet, asi pude bajar informacion, pero lo mas bonito fue
comunicarnos via e-mail con familiares de otro pais (Brasil).

Por supuesto, el Internet es una posibilidad de educarse mucho mejor, de aprender mucho mas,
ese es el secreto de esto. Y mucha gente no lo sabe. Internet es sindnimo de educacion. Por eso
hay que entregar este tipo de herramienta a la gente con menos recursos, a la gente mas humilde,
para que se eduque mucho mejor y le aseguro que se lo van agradecer".

A través de Internet, Don Reina logré encontrar mejores proveedores para su negocio de
volantines, no sélo en Chile sino también en otros paises de la Region, ayudandolo a mejorar la
calidad de sus productos a un menor costo. Ademas, la computaciéon le ha servido para
organizarse con mas eficiencia.




