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NOTADE LOS EDITORES

El seis de Junio de este afio tuvo lugar un hecho
trascendental en la historia de la universidad ecuatoriana: Por
primera vez un centro de estudios superiores fue acreditado,
correspondiendo este honor a la Universidad del Azuay.
Halagador es el hecho de que nuestro centro de estudios
haya sido objeto de esta distincion, pero lo trascendental es
que las mas altas instancias universitarias hayan dado este
paso, como consecuencia de un largo y complejo proceso.
Los tiempos cambian y las normas que tienen que ver con
procesos e instituciones tienen que adecuarse a estas nuevas
circunstancias, pero no es raro en nuestro pais que las
normas cargadas de buenas intenciones queden en letra
muerta porque no se las pone en practica a causa de desidia
0 exceso de complicacién.

En el ultimo medio siglo el numero de universidades del
Ecuador se ha incrementado en forma preocupante. Desde
un angulo puede considerarse positivo el hecho de que un
numero creciente de ciudadanos tenga acceso a formacion
superior, pero, desde otro punto de vista, los aumentos en
cantidad tienden a debilitar la calidad. En nuestro pais es
evidente que el nivel académicos de las multiples
universidades es en extremo desigual y que, en no pocos
casos, no existen las condiciones minimas que este tipo de
estudios requiere. Si hay serias diferencias en calidad, es
necesario y conveniente que se creen sistemas para que se
establezca la existencia o ausencia de este elemento o su
grado en relacion con otras similares.



El organismo directivo de la universidad ecuatoriana
asumié este reto. Con serio y no precipitado trabajo se
establecieron las normas y procedimientos para instituir los
procesos de acreditacion con lo que se dispuso de un
instrumento para que las universidades puedan proponer este
tipo de reconocimiento. Los requisitos que se debe reunir, la
manera de probarlos y los tramites que hay que realizar tienen
la exigencia y complejidad que una decision de esta indole
requiere por lo que no puede culminarse de la noche a la
mafana. La Universidad del Azuay asumié el reto y se sometio
atodas las exigencias a lo largo de mas de dos afos; cuando
se concluyé el proceso, recibié la acreditacién
correspondiente. Des esta manera demostré al Ecuador que
se trata de algo factible.

No cabe dormirse en los laureles, la acreditacion, desde
un punto de vista puede considerarse un honor, pero también
una mayor responsabilidad ya que no sélo hay que mantener
este nivel sino mejorarlo porque todo en la vida es perfectible.
Si la razdén de ser de este tipo de institucion son los
estudiantes, la acreditacion confirma y consolida las
expectativas de quienes buscan su ingreso con el afan de
desarrollar su crecimiento interno con solvencia en las
multiples carreras que ofrece. En este sentido consideramos
que la acreditacion oficializa lo que ya se daba en la relacién
universidad, sociedad y estudiantes. Esperamos que otras
universidades logren esta distincién como respuesta a
esfuerzos realizados a lo largo de muchos afos para que el
gran publica tenga un elemento de juicio serio para conocer
el nivel institucional.

Esta entrega de UNIVERSIDAD VERDAD aborda el tema
de la acreditacion, partiendo de las experiencias que hemos
vivido y que la hemos culminado exitosamente.
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Suele decirse y con razén que en la historia de la
universidad ecuatoriana durante los ultimos cien afnos se han
dado tres grandes reformas que corresponden a igual nimero
de etapas en su desarrollo. La ultima y la actual —en esta
perspectiva- es o seria la reforma que pone el énfasis en la
calidad y que por, lo tanto, busca preparar al estudiante para
enfrentarse con éxito en un nuevo contexto como es de la
sociedad del conocimiento. En efecto y como se ha repetido
insistentemente en los ultimos tiempos, el mundo de hoy y
sobre todo el del futuro inmediato es el mundo en donde las
sociedades que posean un mejor acceso al conocimiento
seran las Unicas que tengan la posibilidad y la capacidad para
lograr un desarrollo justo y equilibrado. Ahora bien, el primer
paso para una mejora sostenida de la calidad consiste
ineludiblemente en que las universidades reforcemos los
procesos de autoevaluacion, evaluacion externa vy
acreditacion. En este contexto es preciso sefalar que la
Universidad del Azuay es la primera cuyo Plan de evaluacién
ha sido aprobado por el CONEA. Consecuentemente
seremos- probablemente- la primera universidad ecuatoriana
que cumpla con la auto evaluacién y avance hacia la
evaluacion externa y la acreditaciéon. La acreditacion- en
términos universitarios- significa un reconocimiento, un
certificado de calidad, con lo cual entramos de lleno en el
campo de la universidad del futuro. No basta decir que se
tiene calidad. Hay que demostrarlo. Y, la unica forma actual
de demostrarlo, es a través de la acreditacion.

La tercera Reforma, luego de la originada en Cérdova a
inicios del siglo pasado y de la denominada Segunda
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Reforma, de las décadas del sesenta y setenta igualmente
del siglo pasado, es la que hoy se plantea en términos de
conseguir la mejor calidad posible en la educacion
universitaria. Parallegar a esa calidad deseada, es necesario
insistir, un requisito indispensable es la evaluacién y, luego la
acreditacion. Es decir que la universidad se califique a si
misma a través de parametros universalmente aceptados y
adaptados a nuestra realidad. Un segundo momento es la
evaluacion externa, es decir la que hacen personas ajenas a
la institucion y que nos diran en qué medida hemos cumplido
con los objetivos planteados. Finalmente, si se pasa esas
pruebas, viene la acreditacion, es decir el reconocimiento que
se hace de esa universidad. Hablar de calidad sin evaluacion
no tiene sentido alguno. Suena a palabra hueca. Y, lo es si
no tiene ese soporte imprescindible.

La Universidad del Azuay, es pionera en la evaluacion de
sus docentes. Todos los ciclos, es decir dos veces al ano,
los profesores somos evaluados, no para premiar ni castigar,
sino para saber en qué aspectos estamos bien y en cuales
fallamos. Esa evaluacion nos ha servido para avanzar, para
rectificar errores y para reforzar los aciertos. Por ahora
nuestra meta es ser la primera universidad en recibir la
acreditacion por parte del CONEA.

La acreditacion es una certificacion de calidad, dada por
el organismo nacional encargado de ese proceso. Pero es
mas que eso. Es una rendicion de cuentas a la sociedad
demostrando que cumplimos con la tarea a nosotros
encomendada. Y, eso es doblemente bueno en un pais como
el nuestro en donde solamente por excepcion se rinde
cuentas.

El proceso ha sido una gran experiencia que la hemos
compartido entre todos quienes hacemos la comunidad
universitaria. Ha sido un buen momento para la autocriticay
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para caminar hacia adelante. Para fabricar suefos pero
también para volver a la realidad con nuevas visiones e
instrumentos que nos lleven a plasmar esos suefios. Hemos
tenido el acompanamiento del Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion que a través de sus funcionarios y técnicos
nos ha apoyado a través del debate y el analisis. Un equipo
central liderado por el Vicerrector de esta Universidad-
Francisco Salgado- ha trabajado con probada responsabilidad
y capacidad, pero al mismo tiempo con convencimiento de
que lo que estan haciendo es poniendo cimientos para hacer
crecer mas a la universidad en calidad y servicio.

Una universidad sin calidad no sirve ni a los estudiantes
ni a la sociedad. Hoy, al igual que pasa en otros paises, hay
que demostrar esa calidad. Y la forma de hacerlo es a través
de evaluar y acreditar a la Universidad. Lo demas son
palabras sin contenido.
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La calidad en la comunidad universitaria

Varias nociones de calidad pueden tomarse como
referentes para el analisis de la educacion superior. Existen
corrientes que fundamentan una u otra visién, y existen
también diversas percepciones que dependen del punto de
vista de quien opina. Para los estudiantes, por ejemplo, la
calidad de una universidad puede significar el potencial que
les brinda su formacion profesional para el mundo del trabajo;
para el Estado, la eficacia en el uso de los recursos; para los
profesores, la capacidad para desarrollarse académicamente;
para los investigadores, los hallazgos y publicaciones
realizadas. Sin embargo, encuentro dos concepciones que
son de una particular riqueza y que me interesa compartir
como exordio de este articulo. La primera es la calidad como
capacidad de cambio, y la segunda la calidad como valor
comun de toda la colectividad de profesores y estudiantes.

La sintonia de la universidad con el mundo
contemporaneo debe ser, para muchos autores, su referente
fundamental. Por ello, su capacidad de cambiar, de influir en
la sociedad y adaptarse a ella, es signo de su principal
patrimonio. Guy Neave (2006: 117) presenta tres perspectivas
para analizar el significado del cambio en la educacion
superior: continuidad y cambio, continuidad dentro del
cambio, y continuidad en el curso del cambio. La primera
corresponde al enfoque mas extendido, en donde el peso de
la costumbre, que no de la tradicién, es mas fuerte que el de
la capacidad de transformacion; en ella se ve al cambio como
un proceso imperceptible de asimilacion que es discrecional,
es decir s6lo se permiten los cambios que el statu quo
dispensa; la actitud es de distancia, cautela o pragmatismo.
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El polo opuesto se presenta en el enfoque de la continuidad
dentro del cambio, que se ha desarrollado en los ultimos tres
lustros, sobre todo en universidades britanicas y europeas;
en este caso, el cambio es el que rige, la continuidad esta
subordinada a él; es el imperativo del cambio el que determina
el grado de continuidad que debe mantenerse; es una
concepcion por la que se ve a la universidad en adaptacion
incesante. Existe, por supuesto, un tercer punto de vista que
estaria, al menos tedricamente, en la mitad de esas dos
visiones opuestas: la de la continuidad en el curso del cambio;
una situacion en la cual los grandes principios y valores de la
institucion que hacen su identidad, perviven y dan fuerza a la
accion evolutiva que busca ponerla a punto para responder a
las complejas y cambiantes situaciones del entorno y, sobre
todo, para influir, con su pensamiento y accién, en el rumbo
de los cambios.

En esta vision existen, dos ritmos diferentes: el de la
administracion de la universidad y el de la comunidad
académica. En efecto, la gestion universitaria debe responder
a las normas e instituciones nacionales, como el caso de los
procesos de evaluacion y acreditacion, y hacerlo con
presteza. Sin embargo, el cambio al que se debe llegar es a
aquel que involucre a todos los miembros de la comunidad
en los procesos. El ritmo aqui es parsimonioso, pero su
impacto es mucho mayor. El compromiso por la calidad,
entonces, no queda reducido a un grupo de especialistas
encargados de su aseguramiento, sino que es una actitud
permanente de todos los profesores y estudiantes.

Es aqui justamente que entra en escena la segunda
nocion de calidad, aquella que se refiere al valor comun de la
colectividad universitaria. Me ha parecido especialmente
afortunada la distincion que Stefano Zamagni hace entre valor
total (o bien total) y valor comun (o bien comun). El valor total
seria la suma de todos los talentos, capacidades o riquezas
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individuales; podemos tener, entonces, calidad en algunos
programas, facultades, escuelas; unos mejores que otros, vy,
sin embargo, todavia quedan varios que no han alcanzado el
nivel deseado. En la vision del bien total, no interesa que
haya alguno que se haya quedado fuera. En la suma, aportan
con un valor modular de cero, sin cambiar el resultado final.
Sin embargo, segun Zamagni, el bien comun se representaria
Nno como una suma, sino como un producto. Por supuesto
que, ahora, al multiplicarse los talentos o capacidades
individuales, el resultado es mucho mas grande.
Potencialmente, se puede lograr la esperanza evangélica del
ciento por uno. Pero, si solamente una de las escuelas, si
solamente uno de los programas, tiene calidad cero,
entonces, el resultado final de la multiplicacion es cero, por
tanto la universidad no tiene calidad. Esta idea obliga a que
nos preocupemos de asegurar la calidad en todos los
miembros de la comunidad, en todos los ambitos del ejercicio
universitario. Pues si algo tienen de eficacia individual, el
resultado de la calidad institucional es de una riqueza singular.

Ahora bien, estas nociones requieren el plano de
rodadura para echar a andar; necesitan plasmarse en la accion
de la educacion superior, y enlazarse con una trama de
grandes temas de politica universitaria: la necesidad de
desarrollar la investigacion, invirtiendo fuertemente en ella 'y
concentrandola en relativamente pocas lineas en las que la
universidad tiene fortaleza y potencial; la necesidad de usar
de manera intensiva y eficiente las tecnologias de la
informacion y la comunicacién; la necesidad de hacer la
educacién superior mas incluyente; la necesidad de mantener
la calidad a través de un sistema formal de autoevaluacion;
la necesidad de enfatizar el papel de la universidad en el
desarrollo econdmico, particularmente a nivel local y regional.

Cada uno de estos grandes temas y nociones requiere
ser debatidos en la comunidad universitaria a profundidad.
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En este articulo, fiel al espiritu monografico de Universidad
Verdad, nos concentramos en el tema de los sistemas de
calidad en la gestion de la educacién superior.

¢ Como asegurar la calidad en la educacién superior?

La evaluacion y la acreditacién deben ser entendidas
como una politica publica para garantizar una expansién de
la educacion superior con calidad académica y relevancia
social (Luce y Morosini, 2003: 25). La tendencia internacional
es la de identificar evaluacion institucional con la evaluacién
de la calidad. Documentos como la Declaracion de la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (UNESCO,
1998a) y el Reporte sobre Calidad en la Educacion Superior
(UNESCO: 1998b), sefialan la importancia de la evaluacion
institucional en la gestion de la educacién superior, como parte
de la necesidad de fortalecer la calidad y, de ahi, la necesidad
de poder apreciarla y “asegurarla”, adjudicando a este ultimo
término el sentido de ofrecer seguridades al publico de que,
efectivamente, el servicio al que accede ha sido sometido a
alguna forma de control de calidad.

Bajo este marco, la calidad de la educacion superior se
torna un objetivo amplio y de grandes miras, por todas las
vertientes y ramificaciones que se aspira que ella alcance.
Esta idea la expresa claramente Rodriguez Espinar, al sefialar
que la verdadera calidad de una institucion universitaria radica
en su capacidad para lograr el mayor desarrollo posible de
sus miembros (alumnos y profesores); es decir, en conseguir
el maximo valor afiadido. (1997: 27). Esta concepcion de la
calidad es de excepcional riqueza, pues centra su atencion
en el ser humano, y queda claro que el sistema de calidad
busca no solamente cumplir ciertos criterios y estandares,
sino convertirse en un medio — solamente eso, un medio —
para contribuir a que las personas desarrollen sus
potencialidades a plenitud.
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El proceso de evaluacion externa

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(2001, 222 edicion), evaluar corresponde, en su primera
acepcion a: “sefalar el valor de algo” y en la segunda, a:
“estimar, apreciar, calcular el valor de algo”. En esta seccién
discurrimos sobre la idea clave de que la evaluacién externa
es una revision de pares académicos, para sefialar el valor
del proceso de autoevaluacion institucional.

En Estados Unidos, pais que tiene una centenaria
tradicion en los procesos de acreditacion de la educacion
superior, los aspectos claves del proceso son: La
autoevaluacion, la revisidon de pares, la visita al sitio, la
decision respecto de la acreditacion y la evaluacién externa
permanente y perioddica. El punto de referencia fundamental
del proceso es el auto-estudio, en el cual las instituciones
preparan un reporte escrito de su quehacer, en base a los
estandares definidos por el organismo acreditador. Los
pares, una vez que se ha concluido el proceso de auto-
estudio, revisan (peer review) este reporte y visitan la
institucion evaluada. “La visita se fundamenta en el auto-
estudio institucional” (Eaton: 2005, pp: 5)

Al describir la fase de evaluacion externa, ANECA, la
agencia de acreditacién espanola, la presenta de la siguiente
manera: “En esta fase, los evaluadores externos son los
encargados de validar el Informe de Autoevaluacion, tanto a
través de un andlisis documental, como por medio de una
visita a la unidad evaluada™’

En el caso del sistema de evaluacion y acreditaciéon
ecuatoriano, el CONEA determind, al expedir el Reglamento
para los procesos de evaluacién y acreditacion, igualmente,
que la base del trabajo del CEE radica en el examen del
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informe de autoevaluacion realizado por la universidad
evaluada:

“Art. 14.- Funciones del Comité de Evaluacién Externa.-
Son funciones del Comité de Evaluacién Externa las
siguientes:

a) Verificar el informe de autoevaluacion presentado por
la institucién, considerando las siguientes caracteristicas:
la participacién de la comunidad universitaria en el
proceso, la pertinencia de la informacion, la veracidad del
diagnéstico, la capacidad de la universidad para aplicar
el plan de mejoras y las proyecciones derivadas de la
autoevaluacién.”

“Art. 20.- Responsabilidades del Comité de Evaluacion
Externa.-

Son responsabilidades de los integrantes del Comité de
Evaluacion Externa:

c) Estudiar el informe de autoevaluacion, asi como la
documentacién complementaria presentada por la
institucion, la carrera o el programa, segun sea el caso,
procurando conocer sus antecedentes y su desempeno;”

Por ello, se establece un periodo minimo de 30 dias, para
que los miembros del CEE estudien la informacion presentada
por la Universidad. ElArt. 28 del Reglamento sefala que la
visita a la institucién no durard mas de diez dias. Esto es
plenamente consistente con la usanza internacional, pues la
visita se encamina a valorar lo realizado por la institucién, no
a generar una cuantificacion independiente. En paises de
tradicién consolidada de evaluacién y acreditacion de la
educacidn superior, la duracion de la visita es de solamente
dos dias (Harman y Meek: 2000, pp: 15)

Gonzalez Silva (2002, pp:13-17), al distinguir entre
evaluacion y control, enfatiza que se ha consolidado un
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consenso en torno a que, las potencialidades transformadoras
de la evaluacién, residen en la autoevaluacién (o
autorregulaciéon). También Villarroel (2001, pp: 5) lo plantea
al discriminar las funciones de los distintos tipos de
evaluacion: “la evaluacion institucional genera e incrementa
la calidad y la excelencia a través de los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion”.

Van Vught coincide y ubica la autoevaluacién en la base
del sistema:

“... el sistema se debe basar en la autoevaluacién, de
modo que pueda ser evolutivo y orientado a fomentar
las mejoras. Dicho simplemente, para que los
miembros de la comunidad académica puedan hacer
los cambios necesarios, deben participar en un
proceso que les permita descubrir cuales son los
problemas, proponer soluciones y estar dispuestos
finalmente a poner en practica los resultados. Esto
exige un proceso de consideracion y de analisis, y no
so6lo la preparacion de un informe descriptivo...” (Van
Vught, 1991: 158)

Harman y Meek (2000, pp: 13-15) enfatizan en la
importancia del método para conducir el trabajo del comité
de evaluacion externa. Estos autores indican que el comité
debe concentrarse fundamentalmente en revisar el rigor de
los mecanismos empleados para evaluar el cumplimiento de
las misiones de docencia, investigacion y extension, su
concordancia con los planes institucionales, y contrastarlos
con los estandares esperados de acuerdo con el modelo
nacional — o internacional — aplicable.

Tanto los sistemas de evaluacion y acreditacién
analizados — de manera especial el modelo prescrito por el
CONEA -, como los autores citados, muestran la importancia
de referirse al informe de autoevaluacion institucional,
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resultado de un proceso de indagacion, reflexiéon, aprendizaje
y mejora. La evaluacidon externa, por consiguiente, es un
examen de pares académicos para sefalar el valor de lo
realizado por la Universidad.

La gestion por la calidad en la educacién superior

La Universidad del Azuay adopta en 2002 un modelo para
construir su plan estratégico, en el que se integran las
caracteristicas de calidad de la educaciéon superior como
objetivos estratégicos institucionales. Con ello, se busca
situar la problematica de la evaluacién institucional dentro de
la perspectiva mas amplia de abordar la busqueda de la
calidad en la gestién de la Universidad. Ese es el enfoque
fundamental del modelo de gestion de la UDA, en donde la
evaluacion no se justifica como un fin en si misma, sino como
una practica constitutiva de un sistema mas amplio de gestion,
dedicado a la busqueda permanente de mejorar la calidad de
los procesos y resultados de la institucién. El modelo tiene
su fundamento en los trabajos desarrollados en universidades
brasilefas, en particular la propuesta de Trigueiro, M. G. S,
en su articulo: Evaluacién institucional y redefinicién de las
estructuras y modelos de gestion de las instituciones de
educacion superior (2002, pp. 11— 30).

Segun este autor, el proyecto institucional significa un
conjunto de intereses, necesidades, demandas, objetivos y
directrices planificadas por la universidad, capaz de dar
sentido, cohesion y fundamento al propio desarrollo de la
organizacién, y de contribuir a su competencia e identidad.
Es, ante todo, una declaracion clara de los grandes rumbos
a ser seguidos por la universidad, de sus trayectorias y
grandes decisiones. En él deben constar fundamentalmente
los objetivos estratégicos. La concepcién de gestion —
planteada en la Figura 1, tomada de Trigueiro — implica gran
flexibilidad y posibilidad de ajuste permanente.

24



(Fastiin
nsversitaria

C

Plassaimieins
Estratighen

Evaluar b
I ] |

‘ﬂhﬁ =

Mejoramlenin

instverinsal

Camhin
orgapresrinmal

Fig 1. Dhagrara de o relacidn entre I evaluacidn institucional » el
ol ke B 002 st @S en Lo gesticn de la calidad univeriiiara

“En el direccionamiento estratégico no hay necesidad de
definir las metas fisicas, resultados cuantitativos y
preestablecidos; tampoco hay una preocupacion muy
grande en la parte formal del proceso, en su
documentacion detallada o e un diagnéstico descriptivo
y exhaustivo de la realidad. Lo que se busca son grandes
orientaciones y objetivos, que deben trazar las principales
orientaciones relativas a la docencia, la investigacion, la
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extension, en todos los sectores de la institucion,
articulandolos entre si y dando sentido a la gestion de la
organizacién, en sus varias dimensiones: material,
economica, ideoldgica, politica, cultural y psicoldgica.

Si no se considera esta complejidad, se corre el riesgo
de transformar la construccion del proyecto institucional
en apenas un nuevo gran amontonamiento de
informaciones, datos y papeles sin utilidad. La
elaboraciéon de los niveles tactico y operacional del
planeamiento, que trabajan con la figura de las
“actividades”, se concentra en cada sector o instancia
institucional directamente responsable de su
implementacion”. (Trigueiro 2002, pp 11-30)

Otros trabajos, como los de Varela y Laurito (2002)
plantean tomar la autoevaluacién como base para la
planificacion estratégica de la educacion superior. Estos
abordajes los asume la UDA y los incorpora en el disefio de
su plan estratégico, como queda advertido, expresando como
los grandes objetivos institucionales a las caracteristicas de
calidad de la educacion superior, cuestion en la que venia
trabajando la Universidad desde 1999, con el
acompafamiento del CONUEP, especificamente con el grupo
de trabajo sobre evaluacion y acreditacién dirigido por
Guillermo Falconi, cuyo aporte fue significativo en el
planteamiento de nuestro proyecto institucional.

Al convocar la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior (Paris, 5-9 de octubre de 1998), el objetivo que
perseguia la UNESCO era dejar sentados los principios
fundamentales que debian regir la reforma en profundidad de
los sistemas de educacion superior en todo el mundo. Por
ello, la Universidad del Azuay ha puesto especial cuidado en
encaminar su quehacer institucional en el marco de los
grandes objetivos de la Conferencia Mundial.
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En la Declaracion de dicha Conferencia se discurre sobre
las perspectivas de consolidacién de la gestién de la
educacion superior y se propone:

a)

b)

El desarrollo de estrategias y competencias
adecuadas para la determinacién de politicas y planes,
de modo de asegurar una adecuada gestién y el uso
eficiente de los recursos. Para ello se propone la
definicion de los grandes objetivos estratégicos
institucionales?.

La necesaria autonomia de cada institucion para
manejar sus asuntos internos, pero con una
transparente rendiciéon de cuentas a la sociedad sobre
su quehacer y uso de recursos.

El fin ultimo de la gestion universitaria deberia ser el
asegurar la alta calidad en la docencia, capacitacion,
investigacion y servicio a la comunidad.

El modelo de planificacion estratégica adoptado, que
integra la evaluacion institucional como el elemento
fundamental de la gestién de calidad de nuestro quehacer,
es reconocido como una fortaleza propia en la Universidad,
pues ha permitido la consecucion de varios logros, sefialados
en los informes de labores institucionales desde 2002 a 2005.
En particular, y asi lo consigna expresamente el CEE, el
liderazgo de la UDA en los procesos de autoevaluacion y
acreditacion en el pais, deviene del modelo de gestion
asumido. Este hecho se destaca de la siguiente manera en
nuestro Informe Final:

“La planificacién estratégica propuesta a finales del 20023
se orienta ya claramente al cumplimiento de los referentes
de calidad del entonces recién creado sistema de
evaluacion y acreditacién nacional. La UDA, coherente
con su quehacer histérico y responsable frente a la
comunidad universitaria y a la sociedad ecuatoriana,
define con claridad su posicién institucional y entra a
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participar decididamente en los procesos de
autoevaluacion, mejoramiento y acreditacion.

A partir del afio 2002, todos los planes operativos anuales
de la Universidad del Azuay han estado dirigidos al
cumplimiento de lo establecido en el sistema de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién
superior en el Ecuador, y han generado acciones
sistematicas de mejoramiento en los campos que lo han
requerido*. El estado actual del desarrollo institucional
es la suma de los procesos anotados: planificacién,
evaluacion, ejecuciéon”. (UDA, Informe Final: pp. 8).

Las Universidades en el mundo muestran una enorme
variedad de modelos y estructuras sin que ésto sea
necesariamente un indice de mayor o menor calidad. Por
ello, el respeto por la diversidad y la autonomia universitaria,
se ha convertido en una piedra basal de todos los sistemas
universitarios. La Universidad del Azuay coincide en su
concepcion de la Universidad con lo prescrito en la Ley y asi
lo ha expresado en su Estatuto, sus Principios, Vision y Misién,
pero sustenta y defiende su derecho, y el de toda universidad,
a definir y desarrollar su propio proyecto institucional.

Por ultimo, consideramos pertinente una reflexion en la
linea del pensamiento de Alfonso Borrero Cabal, quien, al
dirigir su “Simposio Permanente sobre la Universidad”, en
tres seminarios realizados entre 1997 y 1998 en la
Universidad del Azuay, sefalaba: “La universidad como
institucion humana tiene mas de 900 afos de historia. Una
cierta manera de entender la metodologia de construccién
del plan estratégico, es una moda de los ultimos afios. Las
misiones permanentes de la universidad, de formar personas,
desarrollar la ciencia y servir a la sociedad, han sido sus notas
caracteristicas en la busqueda de la excelencia en su
quehacer”. Ese es el punto fundamental que inspira el trabajo
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de la Universidad del Azuay y que se demuestra por sus
logros, consignados en el informe del CEE.
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¢Para qué un titulo?
Mirando el correo electronico encontré el siguiente mensaje:

“De “Camille Pickett”

A: “Claudio Malo”
Enviado: 7 de Junio 2006
Asunto Mas

jHaga contacto con nosotros AHORA para recibir su diploma
en pocos dias y asi iniciar el mejoramiento de su vida!

Bachellors, Masters, MBA y/o Doctorado (PhD)

Nadie sera reprobado
Llamenos cualquiera de los siete dias de la semana.

De acuerdo con el U.S. Census Bureau, con los siguientes
grados encontrara cuanto puede hacer en su vida:

Diploma de Educacién Media: US$ 1,100,000
Titulo de “Bachellor” US$ 2,100,000
Titulo de Master US$ 2,500,000
Doctorado US$ 4,400,000

Ud. necesita un mejor titulo y jNosotros podemos ayudarle!
Obtenga titulos de prestigiosas universidades a base de sus
experiencias en la vida.

Nunca alguien es reprobado.

Llamenos cualquiera de los siete dias de la semana, 24 horas
al dia.

1-206-984-0002

Saludos cordiales

Profesor Emery Ledbetter '"
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Para bien o para mal, los tiempos cambian. La lectura
de este mensaje —hay muchos del mismo estilo- me ha
llevado a pensar una vez mas en lo siguiente: j para qué sirven
los titulos y cual es el propésito de las personas para
obtenerlos? Un titulo testimonia el esfuerzo realizado y el
reconocimiento a conocimientos soélidos y solventes en alguna
area. Un titulo posibilita a sus poseedores ejercer alguna
profesion con seguridad y, se supone, con solvencia. En este
contexto, se entiende que quienes dedican importantes
tiempos de su vida para adquirir un titulo, buscaran que tenga
las garantias necesarias para justificar el esfuerzo y para que,
los beneficiarios de su trabajo, se sientan satisfechos con su
rendimiento; pero los hechos nos muestran que hay fuertes
diferencias en la solvencia de los titulos comenzando en los
seriamente confiables y terminando en los que tienen cero
confiabilidad.

La oferta con la que comienza este articulo es una clara
muestra de que se ha introducido un proceso de compraventa
de titulos. En este caso se trata de un descarado y grotesco
trafico fraudulento, pero hay casos en los que algunas
instituciones de educacién superior otorgan estos titulos con
menor exigencia y esfuerzo por parte de los aspirantes y a
costos mayores, lo que nos lleva a plantearnos la siguiente
pregunta: ;Qué razones hay para que determinadas
personas busquen un titulo sin considerar su confiabilidad?,
¢,Cuales son las motivaciones de los que pretenden tener el
carton por el cartén sin que cuente el respaldo académico y
técnico? ¢Como es que la sociedad permite esta estafa
institucionalizada? Se trata de una estafa doble: la de la
organizacion que otorga titulos sin el debido respaldo
académico y la del “agraciado” con el titulo que trata de
demostrar a la colectividad que reune las condiciones
técnicas que el carton informa.
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Produccién y calidad

No importan los planteamientos ideolégicos ni el tipo de
organizacion que tenga un estado. La produccion y el
consumo de bienes son parte esencial del ordenamiento
social. Las necesidades crecen a medida que son
satisfechas, es un confiable principio, de alli que todo proceso
productivo tiene que llevarse a cabo considerando las
apetencias y motivaciones de los consumidores finales. Si
aquello que se produce es la Unica opcién con que cuenta el
cliente, no queda otro remedio que aceptarlo ya que no es
posible compararlo con otros bienes similares. Pero si es
que hay varias posibilidades ante la misma necesidad, los
consumidores se inclinaran por aquellos objetos que rednan
mejores condiciones para satisfacer la necesidad prevista
ya que, dentro de sus posibilidades y limitaciones, los seres
humanos buscan siempre lo mejor.

Puede no darse esta relacion entre opciones y
adquisiciones en gobiernos que, al haber asumido la
produccién y distribucion de la riqueza, no ofrezcan
alternativas, pero en la mayoria de los estados en los que al
haber posibilidades diversas, la idea de valoracion,
preferencia y juicio de valor sobre lo que se tiene que adquirir,
necesariamente se da. Un caso claro es el de la Perestroika
que fue la manifestacion conceptual mas clara del colapso
de la Unién Soviética y la consiguiente crisis del sistema
socialista marxista. Gorbachov, autor de la mentada obra, al
criticar lo que él llama la aplicacion equivocado del socialismo,
pone como ejemplo la caida de la calidad de los productos
con el consiguiente impacto en las aspiraciones de la
poblacién. Los ciudadanos, sin posibilidad de lograr
alternativas y capacidad de decisiéon, conocian las
peculiaridades de objetos similares de otros paises del
sistema capitalista y, aunque acceder a ellos era
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extremadamente dificil, quedaba en claro la inferior calidad
de lo que les ofrecia la sociedad politica en que vivian.

El elemento calidad, que se vigorizé en el ambito de la
organizacién econémica de las sociedades, tiene que ver,
en gran medida, con el proceso produccion consumo. Se
trata de una relacion entre los productores, los consumidores,
la posibilidad de escogencia y la competitividad. En términos
generales, la calidad no es otra cosa que la relacion entre las
caracteristicas del objeto y las expectativas de los
consumidores para la satisfacciéon de las necesidades
pertinentes. La calidad, dentro de este contexto, es
susceptible de gradacion. Se puede hablar de buena calidad
cuando el bien en cuestion responde a las expectativas, si
hay un déficit en las expectativas la calidad merece el
calificativo de mala, si es que supera lo esperado, se puede
hablar de 6ptima. Es posible hablar de una calidad global y
de una calidad parcial segun lo que espera el consumidor;
en el primer caso la garantia de eficacia esta por encima de
las especiales condiciones de las personas; si el que adquiere
el objeto considera el uso intensivo u ocasional, puede variar
el concepto de calidad. Para un profesional en carpinteria,
las herramientas son de buena calidad si es que el rendimiento
y la duracién en el trabajo cotidiano responden a las metas,
para la persona comun que las adquiere para usos eventuales
en su casa, la calidad se mide en funcion de esta
circunstancia. Lo que es de cuestionable calidad para el
carpintero profesional puede ser de buena para un jefe de
hogar.

En un pasado no muy lejano, la duracion de los objetos se
consideraba un importante indicador de calidad; aquello que
duraba largo tiempo merecia el calificativo de bueno
dependiendo, en alguna medida, de las peculiaridades de las
materias primas. Las condiciones econdmicas del ciudadano
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medio eran limitadas y se justificaba un gasto algo mayor en
funcion de que no habia que repetirlo con el mismo propésito
en un lapso corto lo que, a lalarga, era un ahorro. Los objetos
de mala calidad que siempre han existido, tenian poca
duracion y la clientela estaba conformada por personas de
reducidos recursos que no estaban en condiciones de hacer
mayores erogaciones para garantizar su duracién,
cumpliéndose el viejo aserto de “lo barato sale caro” ya que
los gastos habia que repetirlos en cortos plazos con el
consiguiente egreso mayor para quienes, por hacer
supuestos ahorros inmediatos, finalmente acababan pagando
mas por la satisfaccién de las mismas necesidades.

En nuestros dias, para bien o para mal, este viejo concepto
de calidad ha sido superado. Los cambios tecnoldgicos en
los procesos de produccion son tan rapidos que es frecuente
que algun objeto satisfactor de alguna necesidad quede
obsoleto en corto tiempo, aunque su funcionamiento sea
adecuado a sus condiciones. Desde la divulgacion de los
televisores hasta nuestros dias —menos de cincuenta anos-
las innovaciones han sido tan rapidas que objetos en buenas
condiciones debieron ser sustituidos por otros. Cuando
aparecieron y se difundieron los televisores a colores, un
elevado numero de sus antecesores, los en blanco y negro,
dejaron de ser usados pese a que, en muchisimos casos,
su funcionamiento era adecuado y podia mantenerse por
algunos anos. En nuestros dias los aparatos de computacion
u ordenadores cambian tan vertiginosamente que, con
frecuencia, menos de un afo es suficiente para condenar a
la obsolescencia a los que estaban en punta. Debido a que
cada vez mas son estos aparatos de primera necesidad para
el uso personal e institucional, es necesario contar con un
presupuesto anual para estar al dia. En estas condiciones
¢ Vale la pena realizar mayores gastos para que se garantice
larga duracion de estos artefactos? El elemento calidad,
entonces, mas que de su durabilidad, depende de su
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actualizacion. Factores de diversa indole han hecho que los
objetos descartables, es decir que se agotan luego del primer
uso, amplien su campo como ocurre con un tipo de camaras
fotograficas.

De todas maneras, el elemento costo estd muy
fuertemente vinculado a la calidad, si bien se ha relativizado
debido al creciente ingreso de personas al consumo de
productos que antes se consideraban limitados a una
reducida minoria. Podemos hablar del lujo y el status como
factores que inciden en la calidad. Ciertamente automdviles
de marcas muy exclusivas garantizan mejor funcionamiento
que otros comunes, pero la distancia en precios no se justifica;
lo que incide en este campo son elementos que por su calidad
y poca difusion se encuentran en el universo de lo suntuario
que, con frecuencia, se convierten en simbolos de alto status
e indicador de éxito econdmico como parte de la
respetabilidad social. El fendmeno de la “marca”, como medio
para indicar que la persona esta a tono con las tendencias
de los tiempos, lleva a repensar el concepto calidad en el
que determinadas condiciones de los usuarios se imponen,
condiciones creadas por los grandes conocedores de las
técnicas de mercadeo.

Calidad y servicios

Los bienes materiales a los que hice referencia prestan
servicios basicos o triviales, pero hay otros servicios en los
que lo material pasa a un nivel secundario. En la medicina,
por ejemplo, los medicamentos materiales son de gran
importancia, pero mayor es la atencion del médico que los
prescribe, mas aun si se trata de otro tipo de intervenciones
como las quirurgicas y afines. Sinos referimos a la acupuntura
hija de la sabiduria china, el costo de las agujas es infimo, lo
que cuenta es lo que sabe el médico para aplicarlas de manera
correcta. Los componentes materiales en el ejercicio del
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derecho son minimos, pero es legitimo hablar de la mejor o
peor calidad de los abogados que prestan sus servicios. En
el entretenimiento, fundamental en la vida humana, es posible
que contribuyan a su mejor calidad elementos materiales
como vestimentas o arreglos de escenarios, pero —siguiendo
el viejo refran de “el habito no hace al monje”- lo que cuenta
sobremanera es la capacidad y habilidades de los que
actuan?. Se podria extender el numero de ejemplos, lo que
importa es resaltar que los seres humanos para desarrollar
nuestras vidas no podemos prescindir de bienes materiales,
pero tampoco de servicios que directa o indirectamente
provienen de los demas. Tratar de establecer qué es mas
importante si lo material o inmaterial, resulta ocioso debido a
la estrecha interrelacion entre estas dos esferas de la vida.

No es erréneo aplicar el concepto calidad a los servicios
cuya meta es también satisfacer necesidades, lo que resulta
problematico es establecer las condiciones requeridas para
lo material y lo no material. Poco acertado seria aplicar los
mismos criterios para la calidad de un automovil y la de un
profesor, de hecho hay elementos en comun para este tipo
de evaluacién, pero hay mas diferencias. La relacion persona
que obtiene el objeto material o recibe el servicio y sus
expectativas existe, pero los criterios para analizar estas
expectativas difieren, pues las formas de bienestar que se
aspira a conseguir son distintas, lo que nos proporciona ricos
elementos de reflexidn con el fin de esclarecer, hasta donde
sea posible, estas diferencias y enfoques.

Cuando el servicio esta cercanamente vinculado a
productos materiales, los conocimientos y destrezas de quien
los elabora se manifiestan con mayor objetividad. Los
productos artesanales y de artes visuales denotan la calidad
de las personas que los hacen por sus cualidades y bondades
Una custodia trabajada en la colonia refleja la capacidad y
cualidades del o los orfebres que la elaboraron, e igual que
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se puede hablar de la alta calidad del objeto, se puede hablar
de la alta calidad de quienes lo hicieron. En el caso de las
artes visuales la excelencia o mediocridad del autor
sobrepasa los contenidos materiales, pues estan de por
medio cualidades no materiales como la creatividad y
capacidad de expresion. Obras de arte universalmente
consagradas como la Pieta de Miguel Angel o la Monalisa de
Leonardo Da Vinci testimonian niveles de calidad que llegan
a la excelencia, pero no es menos cierto que esa excelencia
proviene de los autores universalmente consagrados a los
que, ademas de su maestria y oficio, se anaden otros
elementos que se sintetizan en la palabra “inspiracién” que
llegan a la categoria de genialidad. Con mayor distancia esta
relacion puede aplicarse a escritores, tomando en cuenta que
sus obras no apuntan a la vista que puede captar los rasgos
de manera inmediata, sino al pensamiento o emocion que se
activan mediante un proceso abstracto que es la lectura, lo
que es valido para un filésofo o tratadista o un poeta.

Calidad y educacién

La educacion es, evidentemente, un servicio en el que los
componentes materiales son auxiliares distantes de los fines
que persigue este proceso. Conveniente es, entonces, hacer
un breve analisis de en qué consiste este proceso, cuales
son sus metas y qué resultados se espera para poder intentar
un juicio sobre la calidad en la educacion. Adiferencia de los
animales cuya vida se organiza mediante el instinto con el
que todos nacen, los seres humanos la organizan mediante
la cultura que es el resultado de su creacién y que supone
procesos de aprendizaje de diversa indole del entorno humano
en el cual se desarrolla. Por citar un ejemplo, ningun ser
humano nace sabiendo un idioma, tiene condiciones
bioldgicas y sicologicas para manejarlo, pero aprende aquel
que se usa en su entorno mas cercano; el familiar en la
mayoria de los casos. Ideas, creencias, pautas de conducta
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se incorporan al ser humano a lo largo del tiempo por
diferentes vias y son ellas las que sirven para que su vida se
encarrile por determinados caminos. Poseemos también
instintos, pero se encuentran controlados por patrones
culturales®.

El Doctor Francisco Alvarez Gonzalez, al reflexionar sobre
las diferencias fundamentales entre el ser humano y los
demas integrantes del reino animal afirma que el animal
responde y el ser humano actua*.Todo animal cuenta con
alguna forma de sensibilidad y al actuar en el entorno natural
en el que vive, recibe estimulos desde fuera que le llevan a
reaccionar ante ellos en la forma establecida por el instinto,
en otras palabras, su comportamiento nos es otra cosa que
un conjunto —mas 0 menos complejo- de respuestas a esos
estimulos. En parte el ser humano se comporta de esta
manera ya que nunca debemos olvidar que somos parte del
reino animal, pero lo que distingue nuestra conducta de la de
los demas animales es la capacidad de reflexion, es decir de
analizar en el interior los elementos provenientes de la realidad
externa desde diferentes perspectivas, penetrar en lo que la
apariencia nos muestra y actuar partiendo de aquello que
interiormente hemos elaborado y decidido. En otras palabras;
en el comportamiento animal la iniciativa proviene de los
estimulos externos mientras que en el ser humano del analisis
interior. A esta forma de conducta la denomina actuar®.

La vida humana supone el aprendizaje de una serie de
elementos que quienes nos antecedieron en el tiempo crearon
alo largo de los afios; aprender supone incorporar a nuestras
personas elementos existentes en el area en la que nacimos
y nos desarrollamos y este aprendizaje, de manera directa o
indirecta, proviene de los demas, sea imitando la manera
como los otros actuan, como ocurre cuando un nifio aprende
a hablar en el idioma de su entorno, sea recibiendo
instrucciones y érdenes de quienes nos rodean. Por
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naturaleza somos animales sociales y la intercomunicacién
con los demas es esencial en la vida. Si es que la vida implica
un permanente relacionarse con los demas, es un continuo
proceso de aprendizaje — ensefanza, es decir de educacion.

La etapa en la que el nuevo ser humano incorpora a su
ser, en su entorno nuclear inicial, ideas y pautas de conducta
de su medio se denomina en Antropologia Cultural
“endoculturacion”, que no es otra cosa que desarrollar
aptitudes y capacidades para adecuar la conducta a la
organizacién de la colectividad humana a la que llegamos y
en la que inicialmente nos desarrollamos. Se trata de un tipo
de educacion no formal, en el sentido de que no esta sujeta a
horarios ni reglas pre establecidas; cuando este proceso
continda fuera del nucleo inicial y, de alguna manera se
incorpora a otros integrantes de la comunidad, se denomina
“socializacion”. En todo caso hay educacion en cuanto se
dan transmisiones de conocimientos y desarrollo de
habilidades y destrezas que, de alguna manera, potencian
las condiciones propias del ser humano.

Avances cientificos, tecnolégicos y humanisticos han
ampliado en forma creciente el ambito de los conocimientos
y estrategias para relacionarnos con la realidad, lo que ha
hecho que la educacion informal sea insuficiente para
desenvolvernos adecuadamente en la colectividad y asi,
primero unas pocas personas, han desarrollado la educacion
formal en la que se organiza de manera sistematica este
proceso mediante la intervencion de maestros dedicados a
esta tarea y de estudiantes que anhelan ampliar sus
conocimientos, desarrollar sus facultades e incentivar su

creatividad como un medio de crecimiento humanistico® En
este caso uso el término humanistico, pues hablar solo de
intelectual, como se hace tradicionalmente, es limitar la
compleja estructura siquica superior del ser humano,
haciendo énfasis en una de sus facultades cuya importancia
no cuestiono.
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Lo que por largo tiempo fue privilegio de una minoria que
contaba con medios econdmicos y tiempo suficientes o de
otros que debian hacerlo por ser requisito indispensable para
su profesion -como el caso de los clérigos-, en nuestros dias
se ha convertido en un derecho y un deber de todo ciudadano
cuya posibilidad de ejercicio debe facilitar el gobierno de cada
pais como uno de los servicios fundamentales. Ademas de
dar la posibilidad del crecimiento no material de las personas,
si la sociedad cuenta con gente debidamente preparada en
todos los niveles, su capacidad productiva y de adecuada
distribucion de la riqueza aumenta por lo que, afirmar que la
mejor inversién de un estado radica en la educacion, es
consistente y no una mera frase de barricada. La escuela,
entonces, como centro de educacion formal, se ha convertido
en una institucion que llega, o pretende llegar a las regiones
mas lejanas de nuestro planeta con la esperanza de que
ninguna persona quede excluida de este beneficio.

La educacion formal tiene niveles, se reconocen
universalmente tres: primario o basico, secundario y
universitario’. Se espera que todo ciudadano concluya el
primer nivel en el que, al aprender a leer y escribir, cuenta
con un instrumento invalorable que le permite incursionar en
diversas areas, segun sus necesidades o preferencias, a
través de la lectura y el manejo de las operaciones
matematicas basicas. Ademas de este proceso, se aprende
una serie de conocimientos sobre diversos campos y, lo que
es deseable, se adquiere habitos de lectura y escritura para
un robustecimiento de la personalidad. Esta intimamente
vinculada esta etapa con la nifiez lo que implica, desde
temprana edad, una apertura del horizonte cultural.

La educacion secundaria o media implica una
profundizacion de lo aprendido en la anterior y una ampliacion
de los campos del conocimiento; tiene lugar a lo largo de la
adolescencia y la juventud cuando se consolida el factor
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género. La mayor complejidad de lo que se ensena y aprende
lleva a que diversos profesores se hagan cargo de las distintas
asignaturas para las que estan especialmente preparados.
El mayor grado de madurez bioldgica y psiquica, en la mayoria
de los casos, lleva a que se amplien las inquietudes y se
valore con mas fuerza las ventajas de la educacién y el papel
que juega en la vida. Deseable seria que un alto porcentaje
de personas culmine esta etapa educativa, pero no es posible
exigir su obligatoriedad ya que, con frecuencia por razones
econdmicas, deben los ciudadanos incorporarse al trabajo
una vez concluida la primaria o porque existe gente que
prefiere otro tipo de actividad.

El tercer nivel, el universitario, esta dirigido a aquellas
personas que, libremente, deciden continuar su proceso de
formacion. Se trata de una decision individual que, al afan de
continuar de manera sistematica el desarrollo intelectual, se
afade la eleccion de una de las multiples carreras que puede
escoger. Es una etapa eminentemente especializada en la
que los contenidos generales son menos importantes. Se
espera que, a esa edad, sea posible escoger una de las
multiples opciones que se le ofrecen. Lo normal es que se
de ya la escogencia de una carrera en funcion de las
aptitudes, preferencias e inclinaciones que cada quien tiene.
Para ingresar en una universidad, en términos ideales, debe
haber madurez suficiente para no equivocarse en continuar
los estudios ni en la carrera escogida.

En los tres niveles, no solo se espera que las personas
puedan cumplir la obligacion y ejercer el derecho como un
simple tramite o requisito en la vida, sino que las condiciones
de los centros de estudio reunan minimos requisitos de
calidad para que no se den frustraciones o estafas, en el
sentido cabal del término, con lo que volvemos nuevamente
al concepto calidad. Los niveles de buena, mala y excelente
dependen de diversos factores; si al hablar de calidad
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hablamos de expectativas, pueden estar enfocadas en dos
sentidos: qué es lo que espera el estudiante de lo que se le
ensefa en las unidades educativas y qué es lo que espera la
sociedad de personas que han aprobado los diferentes niveles
y tienen que asumir papeles en distintos campos. En el
segundo caso es claro que la educacién no puede entenderse
como un simple medio para que quienes la reciben
desarrollen sus cualidades de manera personal, obtengan
provecho individual de su esfuerzo y se sientan, en términos
egoistas, gratificados por haber tenido a su alcance esta
formacién. Sobre todo luego de la consolidacion de la
democracia y de que el estado dedica importantes rubros
para que todos tengan la posibilidad de educarse, se espera
que quienes aprobaron los diferentes niveles estén en
condiciones de asumir con capacidad las tareas que la
colectividad ha establecido, en otras palabras, hay un
compromiso social por parte de quienes se beneficiaron de
este proceso y, ademas, con un criterio pragmatico, el estado
espera que la inversion que realizd beneficie de la mejor
manera posible al bien comun.

Cada vez las sociedades son mas complejas y hay
algunas areas de alto nivel cuyo éxito dependera de cuan
capacitadas estén las personas para asumirlas y cuanta
buena voluntad tengan para entregar sin limites su formacion
y sus conocimientos para que la comunidad de la que se
forma parte ofrezca las mejores condiciones posibles a que
los ciudadanos puedan lograr lo que aspiran en la vida. A
partir de 1990 el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) presenta un informe anual de los niveles
de desarrollo humano de los paises del mundo. Lo interesante
es que se ha superado la exclusiva vinculacion de desarrollo
a lo econdmico y se lo entiende por las opciones que ofrece
cada sociedad para que todos los ciudadanos, o un muy
elevado porcentaje, puedan cumplir sus propésitos de
crecimiento integral. En otras palabras, del numero y variedad
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de opciones a las que sean accesibles, en términos ideales
a todos. Servicios de salud preventiva y curativa y servicios
de educacion son condiciones que se afiaden como
indicadores de desarrollo humano al ingreso econémico.
Podemos hablar de consenso en el sentido de que el
desarrollo humano debe comenzar desarrollando a los
habitantes de un conglomerado social, para que puedan optar
por lo mas afin con sus intereses y preferencias y, con su
adecuada preparacion, puedan generar un entorno social
mejor, cuyos beneficios se extiendan a todos. Bien esta que
los estados hagan el mayor esfuerzo posible para que la
educacion, en sus tres niveles, llegue a todos los ciudadanos
segun sus intereses, pero no es suficiente; es muy importante
que este servicio tenga niveles adecuados de calidad, en el
sentido de los intereses de la colectividad y de las personas.
No cabe solo lo cuantitativo es necesario lo cualitativo.

Si la educacion es un proceso en virtud del cual los
problemas que se afrontan en un presente estan
condicionados por las cualidades o defectos del pasado, en
cada etapa los beneficios de los aciertos y las limitaciones
de los desaciertos se hacen sentir por lo que, es deber de
quienes tienen a su cargo esta area, tomar las providencias
del caso para evitar serios desniveles que bloqueen a quienes,
de buena fe, aspiran a seguir adelante. Ideal seria que la
calidad educativa fuera homogénea a lo largo de los anos y
en todas partes, pero es aceptable algun nivel de desigualdad;
lo que es inaceptable es que tengan alarmantes distancias.
Ademas del dafo social, puede ser objeto de serias
frustraciones para los que buscan superarse v, lejos de ser
un factor nivelador y un camino para superar limitaciones,
contribuya no sélo a mantener, sino a ahondar las diferencias
sociales a favor de aquellos que cuentan con condiciones
econdmicas para escoger centros que garanticen elevados
niveles y en contra de los que tienen como opcién Unica
concurrir a los centros que cuestan poco o nada.
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Es evidente que la educacién debe tener calidad, lo que
nos lleva a preguntarnos en qué consiste, quién es el que
determina, y qué metas ofrece a los beneficiarios del proceso.
Por razones especificas me limitaré a la educacion
universitaria. En forma sintética expondré cual es el propodsito
de una universidad en una colectividad y qué espera el
estudiante de la universidad. Estos propositos y la manera
como se pretende cumplir seran indicadores validos para
aproximarnos a las caracteristicas de calidad que debe reunir
un centro de esta indole.

Universidad y sociedad

Mucho se ha escrito sobre la razén de ser de las
universidades desde su aparicion hasta nuestros dias, las
variaciones en propésitos y su mayor o menor peso frente a
la colectividad. La circunstancia de cada época permitira
enjuiciar la manera cémo cumplieron o incumplieron sus
metas. Trataré de esbozar cual es la vinculacion de la
universidad en nuestros dias, a comienzos del siglo XXI. Se
dice, y con fundamento, que hace algun tiempo, luego de la
revolucion industrial, el poder, las condiciones y futuro de los
paises dependian de los recursos de que disponian, luego
de la infraestructura tecnolégica con que contaban v,
actualmente, de los conocimientos estructurados de que
disponen. En este contexto, los paises con mayor poder y
mas desarrollo seran los que cuenten con mayores y mejores
estructuras de conocimiento. Al hablar de poder no me refiero
a la fuerza bélica ni a la abundancia econdémica, sino a la
capacidad de crear las mejores condiciones de vida posibles
para sus ciudadanos(®). Suiza, por ejemplo, ni siquiera tiene
ejército, su economia es de primer nivel, pero dista mucho
de ser similar a las de los ocho grandes del mundo, pero
nadie niega que es un estado poderoso y modelo en muchos
sentidos.
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El saber no es innato, se lo adquiere en el entorno social
y, por las razones a las que me referi, se desarrolla en centros
de estudios. Los genios autodidactas quedaron para la
historia. La complejidad de la sociedad contemporaneay los
retos para el desarrollo son cada vez mas complicados por
lo que es necesario contar con grupos de personas con
elevada formacién técnica y humanistica, no sdlo para
manejar adecuadamente las tecnologias actualizadas y las
organizaciones sociales y politicas, sino para cumplir con
generosidad la condicién de privilegio que tienen en la
comunidad. Con este presupuesto, la universidad tiene un
compromiso fundamental con la sociedad pues es la que la
provee de una élite del saber adecuada a las condiciones del
presente.

La sociedad en nuestros dias cambia a ritmo cada vez
mas acelerado en tecnologia con los consiguientes efectos
sociales. Quienes estén a cargo del manejo de elevada
tecnologia y organizacién social, deben tener capacidad
suficiente para adaptarse adecuadamente a los cambios y
para introducirlos segun las condiciones de los entornos
fisicos y humanos. Ya no es posible —tal vez alguna vez lo
fue- vivir de las “rentas” del pasado, es decir de los
conocimientos que fueron adquiridos en la universidad, por
excelentes que fueran. No es raro que esos conocimientos
se tornen obsoletos en corto tiempo al igual que las destrezas
adquiridas. Una generacion ha sido suficiente para que se
den cambios que parten de las grabadoras y lleguen a los
DVD, pasando por los casetes. El profesional universitario,
ademas de contar con los conocimientos que le dio la
universidad, tiene que tener una predisposicion integral para
adecuarse con facilidad a los cambios y, que mejor, para
generarlos de acuerdo con las condiciones en que vive. Es
cuestionable decir que el mejor es el que mas sabe, muy
importante es la manera como lo poco o mucho que se
conoce, se lo traslada a la realidad en la que se vive.
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Ademas de formar profesionales, una tarea basica de la
universidad es la investigacion. Los conocimientos avanzan,
las innovaciones se dan con coherencia mediante este
proceso. Tienen las universidades que contar con un equipo
fisico y humano apropiado para que pueda avanzar en este
campo. No es factible que todo egresado de la universidad
sea un investigador, pero si que conozca con claridad en qué
consiste este proceso, como funciona y lo valore como es
debido. De algunas universidades han salido innovaciones
importantes para la colectividad, no cabe decir que sean estas
instituciones unos centros de inventos, pero si que, ademas
de avanzar en el conocimiento, se prepare personas que
puedan integrarse a estos centros. A investigar se aprende
investigando, deben los estudiantes universitarios tener la
oportunidad de involucrarse en estos procesos, cuando
menos para comprenderlos y valorarlos mejor.

Cada vez mas la universidad ha dejado de ser una torre
de marfil, un centro cerrado en el que los amantes del saber
se encerraban para ampliar sus ideas y desarrollar sus
facultades mentales, al margen de la sociedad en la que vivian.
No puede ya la universidad vivir al margen de la colectividad
en la que funciona, es ella la que la nutre y, directa o
indirectamente, le proporciona los medios para su
funcionamiento y, por otra parte, su razén de ser se consolida
en la medida en que quienes de ellas salen demuestran ser
utiles para su avance y funcionamiento. Deben las
universidades proveer estas personas debidamente
preparadasy, a la vez, conocer con la mayor exactitud posible,
cuales son las necesidades fundamentales del entorno
humano en que funcionan para adecuarse a los mismos. El
compromiso de la universidad con la sociedad es cada vez
mas fuerte. Bien esta el saber por el saber, pero mejor el
saber para el servicio a los demas. Lo real es que entre
universidad y sociedad hay retroalimentacion.
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Tiene también la universidad un compromiso para los que
en ella ingresan para cumplir con las expectativas de los
estudiantes, por lo que es necesario puntualizar, en términos
muy generales, qué es lo que esperan. El ser humano, por
diferentes caminos, busca ampliar sus conocimientos vy
mejorar sus condiciones. Uno de los propésitos de quienes
ingresan en una universidad es encontrar el camino apropiado
para satisfacer esta necesidad de la manera mas eficiente
posible, de acuerdo con sus aptitudes y preferencias. Se
espera que cada universidad, en forma ordenada y
sistematizada, facilite a los estudiantes este afan de ampliar
conocimientos.

Los saberes avanzan, se actualizan y cambian
permanentemente, de alli que es deseable estar al dia; bien
esta saber cdmo pensaban y tomaban decisiones personas
en el pasado, pero lo que es mas funcional para organizar el
comportamiento y satisfacer las necesidades es estar al dia
para evitar distorsiones que provendrian de organizar la
conducta partiendo de conocimientos que perdieron su
actualidad. Es de esperarse que, dada su naturaleza, las
universidades se caractericen por poseer los conocimientos
“de punta” y que, con sentido critico, los estudiantes accedan
aellos.

En la gran mayoria de los casos, se ingresa en una
universidad para conseguir una profesién, con las
consiguientes ventajas de su ejercicio para la colectividad y
también para los que la ejercen. El ejercicio de una profesion
garantiza la adquisicion de bienes econdémicos suficientes u
holgados para satisfacer las necesidades de subsistencia,
afiadiéndose la enorme satisfaccion de poder trabajar en
aquello que gusta y satisface las inclinaciones intelectuales
y emocionales. Se habla con frecuencia de que en la vida
hay que realizarse, es decir desarrollar las aptitudes que se
posee conforme a las inclinaciones. El ejercicio, sobre todo
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exitoso, de una profesién es una importante forma de
realizacion.

Ademas del éxito econémico, es muy importante para el
ser humano la aceptacion colectiva de que goza, el prestigio
y reconocimiento que se tiene dentro de la comunidad y la
gratificacion psicolégica de sentirse util, en diversos grados.
El prestigio auténtico no es gratuito, se lo consigue mediante
obras realizadas y a través de afios de sistematica
preparacion en las areas pertinentes. Sitener una profesion
universitaria es formar parte de una élite -no por ancestros y
condiciones familiares- por formar parte de la minoria con
conocimientos mas sélidos y amplios, el mero hecho de
obtener el titulo ya significa haber alcanzado una meta, pero
esta satisfaccion se acrecienta cuando, al ejercer la profesion,
se consigue aprobacion en diversos grados en el
conglomerado humano del que se forma parte. Compete a
las universidades formar a los estudiantes en las profesiones
elegidas con solidez y seriedad suficiente para que sean
exitosos en la vida.

Todo ser humano, por naturaleza, busca la felicidad
escribié Aristoteles; hay muchos caminos para acercarse a
ella, siendo, en términos contemporaneos, uno de ellos
mejorar la calidad de vida. Se ha analizado ya el concepto
de calidad, lo que es claro es que tiene que ver con la
satisfaccion de lograr lo que se propone al contar con los
medios apropiados para ello. Propio de la condicion humana
es asumir privaciones y sacrificios en el presente para obtener
resultados positivos en el futuro. La educacion, sobre todo la
universitaria, es un ilustrador ejemplo porque a ella se llega
por decisiones individuales y no por obligaciones, como es el
caso de la educacion primaria.

Sitodas las universidades funcionaran conscientes de sus
compromisos y propaositos, quienes cuentan con titulos
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responderian con holgura a las expectativas que de ellos tiene
la colectividad. Es decir se podria hablar con propiedad de la
calidad de la educacion universitaria, reconociendo que los
niveles de la misma pueden variar, pero partiendo de las
condiciones minimas que este calificativo requiere. Los
hechos demuestran que, sobre todo en paises como el
nuestro, no se da en forma total esta relacion entre
universidad y requisitos de calidad minimos, que hay un
preocupante nimero de centros de estudios superiores que,
a plena conciencia, otorgan titulos sin que se den las
condiciones minimas que se espera tengan.

Fraude y estafa

La vida es indigencia y hartura escribié Heraclito de Efeso,
la vida esta constituida por miserias y grandes realizaciones,
por perversiones y virtudes, por fracasos y éxitos. En unos
casos nos sentimos orgullosos de ser parte de la especie
humana, en otros nos avergienza esta condicién. Asi como
hay metas que se alcanzan con esfuerzo y sacrificio, asi hay
personas e instituciones que buscan indicadores de estas
metas haciendo caso omiso de los esfuerzos y sacrificios
requeridos; en otras palabras dan facilidades para que algunas
persones aparenten ser parte de la élite y, a veces, disfruten
de sus beneficios, sin que se den las condiciones reales. El
ser humano es proclive al mal; una manera de ponerlo en
practica es mediante la estafa y el fraude, es decir a conseguir
lucro u otro tipo de beneficio recurriendo al engaro y abuso
de confianza o eludiendo disposiciones legales o morales en
perjuicio del estado o de terceros y provechos de los que lo
ejecutan.

La universidad no esta exenta de estas perversidades.
Junto a las que desempefian su papel con seriedad, hay otras
que, con premeditacién, prescinden de esos parametros
minimos para engafnar. Si hay universidades que estafany

54



realizan fraudes, es porque hay personas que creen
beneficiarse de los mismos. Si hay productos es porque hay
consumidores; si el trafico de drogas es una realidad ilegal
muy exitosa, es porque hay abundantes consumidores que
recurren a cualquier medio para obtener el producto. Si es
que hay universidades que festinan todos los procedimientos
para entregar titulos, es porque hay personas dispuestas a
conseguirlos de esta manera. Si hay una oferta, via internet,
es decir publica, de titulos con cero esfuerzo y alto
desembolso de dinero, es porque deben existir personas que
los obtienen por esta vergonzosa via.

Algunos son los motivos para que haya centros
universitarios en los que exista la estafa y el fraude. Uno de
ellos es la incompetencia. Lo primero es el ser humano,
para que una universidad funcione con un razonable nivel de
eficiencia, es fundamental que exista un cuerpo de profesores
que tengan estas condiciones y cumplan sus deberes con
responsabilidad. En el Ecuador, desde hace unas décadas,
se ha extendido la idea de que cada provincia tiene que tener
por lo menos una universidad financiada por el estado®. Lo
que importa es que se la funde y financie como una
“reivindicacion de la provincia” y otra si es que hay
infraestructura humana suficiente; lo de la infraestructura
fisica es secundario pues, al iniciarse con carreras que no
requieren laboratorios y otras instalaciones costosas,
cualquier lugar es bueno recurriéndose con frecuencia a
locales de educaciéon media en horas que no se los usan
para este fin.

La carencia de profesores debidamente preparados para
la docencia universitaria es grave en muchas de estas nuevas
universidades, por una parte los presupuestos son
insuficientes para contratar gente calificada de otras partes
y, ademas, no hay suficiente conciencia critica para que un
buen numero de escogidos reconozca su insuficiencia
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académica. Los titulos concedidos en estas condiciones,
distan de reunir los requisitos minimos que se espera, lo que
redunda en una estafa a la sociedad al entregarle gente
carente de capacidad para la profesion que ostentan v,
también para los beneficiarios de estos diplomas que tienen
un serio déficit académico.

Otra causa de esta situacion es el negocio. Los costos
de una universidad seria son altos debiendo el estado, total o
parcialmente, financiar a los centros de estudios para
subsidiarlos. Esta diferencia proviene del fuerte desnivel de
egresos por la infraestructura y los dineros recaudados por
la colaboracion de estudiantes o las asignaciones
gubernamentales, lo que se agrava en carreras técnicas y
de la salud que requieren equipamientos muy costosos. La
ayuda internacional, en algunos casos, aminora este
problema. La gran ganadora de estos subsidios es la
sociedad que contara con personas debidamente preparadas
para diversas tareas, pero se trata de una “utilidad” no
cuantificable. Hay universidades que funcionan con las
colegiaturas que pagan los estudiantes y que, con sentido
“empresarial’, mas alla de cubrir costos, obtienen utilidades
como una fabrica o un almacén. Con este criterio, se da
prioridad a las carreras “tiza pizarrén” que requieren un
minimo de infraestructura fisica con un sentido de “ahorro”
siendo las contribuciones estudiantiles elevadas. Sin
generalizar, porque hay excepciones, este tipo de universidad
depende del numero de alumnos y una manera de atraerlos
es dando facilidades para obtener los titulos pasando estos
centros de estudios superiores a depender de los estudiantes
que exigen, no precisamente la excelencia académica, sino
el “producto final” que es el diploma, sin mayores esfuerzos.
Es frecuente en este tipo de universidades que los
profesionales sean oportunistas que funcionen con el principio
de resultados con el menor esfuerzo y de profesores
complacientes. La seleccién de profesores esta condicionada
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a estos factores, vale la pena contar con personas calificadas
porque atraerian alumnos beneficiando la oferta, en otros
casos importa poco la remuneracion.

Lograr financiacion internacional o interna es otro de los
propdsitos para crear universidades; a las pensiones que
pagan los estudiantes se anaden estos ingresos nacionales.
En el caso de los egresos del pais, la falta de seriedad en las
concesiones y el “clientelismo” tienen, con frecuencia,
predominio sobre la calidad del centro de estudios. Mas que
pensar qué tipo de servicio ofrece la universidad a la que se
destinan ingresos, se piensa a qué personas satisfago y qué
réditos politicos provienen de este gasto. Aparentemente en
el mundo internacional la seriedad de la entrega de fondos
tiene relacion directa con la seriedad del centro al que se
destina la ayuda, pero los hechos demuestran que no hay un
ciento por ciento de confiabilidad y que, entre las instituciones
que desembolsan estos apoyos en el mundo, hay lo bueno,
lo malo y lo feo.

La vanidad es otro elemento que tiene peso en estos
casos. Para poblaciones menos pobladas, es motivo de
vanidad colectiva tener una universidad y, a titulo individual,
también gratifica el ego ser llamado “profesor universitario”.
Estan muy en boga los curriculum vitae y las “carpetas” en
las que constan los méritos de las personas —muy raro seria
que alguien hiciera constar en una carpeta los defectos- para
obtener algun reconocimiento o posicion. Lo real es que solo
consta esta condicion y, con frecuencia, la universidad a la
que sirven, pero no se habla de la clase de universidad ni de
su solvencia y solo una minoria de personas conocen estas
fundamentales variables. No estan exentas de esta vanidad
personas y agrupaciones que consideran realizacién
fundamental en la vida crear y dirigir una universidad, al
margen de sus niveles.
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No puede haber una universidad sin profesores, como
tampoco puede haber sin alumnos. En términos tedricos
cada estudiante busca obtener una educacion de tercer nivel
para, mediante el ejercicio de una profesion, lograr un modo
de vida digno y razonable. Desde este punto de vista,
mientras mas elevado es el nivel académico de una
universidad, mas alumnos buscaran incorporarse a ellay las
universidades de dudoso nivel, carecerian de alumnos lo que
llevaria, aplicando un principio de seleccion de hecho, a que
las universidades carentes de calidad desaparecieran y que
todos estos centros trataran de elevar lo mas que pudieran
sus niveles; en conclusién no habria malas universidades sino
de diversos niveles partiendo de condiciones mas bien
elevadas de excelencia. Pero los hechos demuestran lo
contrario lo que evidencia que, la seriedad y calidad del titulo
obtenido es una motivacion de un alto niumero de estudiantes,
pero, asi mismo, los hechos demuestran que universidades
de cuestionable calidad cuentan también con alumnos en
importantes niUmeros y que, en estos casos, las motivaciones
son distintas.

Un factor que incide en esta situacion es el econémico,
en el sentido de que hay estudiantes sin medios suficientes
para realizar estudios fuera de su entorno, lo que les lleva,
como unica alternativa, a incorporarse a la que existe en el
lugar en el que viven, sin tener, como elemento de juicio para
su decision, otras alternativas. Por razones que antes
expusimos, son numerosas las universidades ubicadas en
ciudades que, por sus peculiaridades, no estan en
condiciones de contar con elemento humano calificado para
dirigirlas y organizarlas. En este caso, si se trata de
estudiantes de buena fe, son victimas de estas limitaciones.

Cuando si hay posibilidades de escoger, es posible que
debilidades en la formacion y capacidad acorralen a
estudiantes a universidades poco calificadas, pero también
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interviene el factor “facilitismo” que atrae a los que aspiran a
obtener el titulo con el menor esfuerzo, si es que es posible,
sin ninguno. En principio hay una contradiccion en el sentido
de que no importa si el titulo refleja los estudios realizados y
la capacidad para ejercer la profesion; en este caso lo que
les interesa es obtener el “carton” por el carton”: es decir, lo
que seria un medio para organizar en mejores condiciones
la vida, se convierte en un fin en si mismo.

Una primera razoén de esta anomalia es el estatus, es
decir el nivel de prestigio dentro del entorno social del que se
forma parte. Poseer un titulo, mientras mas alto mejor, es
signo de superioridad sobre aquellos que no lo poseen. En
el pasado cumplian esta funcion los titulos de nobleza y la
condicion formal de las personas. Debido a limitaciones
econémicas del estado y a la necesidad de obtener recursos
por cualquier camino, los reyes de Espafia pusieron en venta
titulos de nobleza con el requisito Unico de pagar por ellos.
En las colonias espanolas, jugaba un importante papel para
categorizar a las personas su condicion racial en cuya
cuspide se encontraba el blanco “puro” y en la base indios y
negros, pasando por una larga clasificacién de personas de
sangre mezclada, de “castas” como se llamaba en esos
tiempos. Mulatos raciales podian obtener la condiciéon de
blancos comprando las “cédulas de gracias al sacar”. Con
las diferencias del caso y las condiciones histéricas de los
tiempos, se podria decir que algo similar ocurre con los titulos
universitarios en nuestros dias. Poseerlos, dentro de
determinados entornos humanos, es lo que cuenta, pues muy
poco se pregunta como y en donde fueron obtenidos™.

Sobre todo en el sector publico, para el desempefio de
determinadas funciones se requiere tener titulo de
determinado nivel; al no estar de por medio examenes vy
oposiciones para demostrar la preparacion, sino simplemente
el “carton”, hay personas —mas de lo que se imagina- que lo
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buscan sin esfuerzo sin que sea un Obice pagar una
importante suma de dinero. Lo lamentable es que
simplemente se sefala el requisito, pero no hay ningun
mecanismo para establecer si realmente responde a los
niveles de formacion que deberian tener quienes los
obtuvieron. Para ser profesor de educaciéon media, por
ejemplo, se exige determinado titulo y alguno de mas alto
nivel para ser rector de un establecimiento. Por multiples
razones hay personas que para llegar a esas funciones
buscan la manera mas facil de obtener el titulo, recurriendo a
universidades a las que poco les importa la calidad académica.
Esto ha ocurrido también para posiciones mas elevadas como
magistrados de la Corte Suprema de Justicia, conociéndose
casos de profesionales que, en una muy irregular situacion,
obtuvieron ese titulo en una universidad altamente
cuestionada.

No faltan quienes con sincera ingenuidad creen que la
mera posicidon de ese diploma mejorara sus condiciones de
vida, al margen de si lo usan o no para acceder a alguna
posicion. No se trata de vanidad, como anteriormente se
senald, sino de un real autoengafo gracias a la complicidad
de alguna institucion de educacién superior que da muy poca
importancia a una formacién adecuada.

Lo real es que en el Ecuador —y muchos otros paises- hay
universidades que con seriedad asumen sus
responsabilidades y otras que carecen de este sentido ético.
Ideal seria que se controle con eficacia los requisitos exigidos
para que pueda crearse un centro educativo de este tipo pero,
lamentablemente, eso no ocurre ya que, en parte intervienen
intereses extra académicos que influyen en la aprobacién de
la creacién de nuevos centros de estudios superiores. Lo
ideal seria que las universidades que no reunan estos
requisitos fueran cerradas sin contemplaciones, pero
tampoco es posible por razones similares.
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Al control de calidad, aplicable con diversos enfoques a
los bienes materiales y servicios no materiales, se afiade la
defensa del consumidor que es el beneficiario o defraudado
en esta relacion. Si se trata de productos materiales su
control es mas facil puesto que se cuenta con parametros
mas o menos claros, constatables con objetividad. El precio
suele estar en relacioén directa con la calidad, de manera que
si una persona compra algo barato sabe que el rendimiento
sera menor a si desembolsa mas dinero para adquirir algo
de mayor precio’. En el caso de servicios en el que el
componente material es secundario, la constatacion de la
calidad es mas complicada ya que pueden intervenir con mas
peso elementos subjetivos y apreciaciones desde distinto
angulo de lo que se busca y recibe.

En el caso de la educacién la situacion es compleja;
circunscribiéndonos al nivel universitario, hay consenso
mayoritario sobre la alta calidad mundial de algunas
universidades cuyo mero nombre transmite un mensaje de
excelencia. Esta percepcién no es gratuita, se ha forjado a
lo largo de mucho tiempo y lo ha confirmado el alto éxito de
un importante numero de sus egresados. Sin llegar a estos
niveles mundiales, se puede hablar de un consenso menos
preciso con respecto a determinadas universidades del
Ecuador, pero el hecho real es que el gran publico esta
expuesto a una amplia oferta para estudios universitarios sin
que, en muchos casos, tengan elementos de juicio suficientes
para evaluar, situacién que tiende a agravarse ya que algunos
centros educativos de este nivel recurren a propaganda
insistente tratando de mostrar una imagen de alta calidad
insistiendo en sus supuestas virtudes y ocultando limitaciones
y defectos. Universidades de real calidad no necesitan
recurrir a esta propaganda pues la demanda de interesados
es alta.
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Con todo lo complicado del caso, es necesario que exista
una organizacion de reconocida calidad que se pronuncie
oficialmente sobre si las universidades tienen un alto nivel de
calidad. Muy dificil seria establecer gradaciones, pero por lo
menos certificar si estos centros estan debidamente
acreditados para cumplir con solvencia sus propésitos y
metas con lo cual, el gran publico contara con un importante
sustento para tomar decisiones relacionadas con la
escogencia de lugares de estudio y confiabilidad de los
profesionales en ellas graduados. La acreditacion que nace
de un andlisis de la estructura interna, se manifiesta al gran
publico en credibilidad, es decir, aceptacion generalizada del
nivel de excelencia de las universidades acreditadas.

En los ultimos afos se ha estructurado en nuestro pais,
con el respaldo y auspicio del Consejo Nacional de Educacién
Superior, el organismo que puede acreditar universidades
luego de un largo y complejo proceso. La universidad del
Azuay ha sido la primera. En varios de los articulos de esta
entrega de Universidad Verdad se hara referencias
especificas a cdmo se logré este reconocimiento.

NOTAS:

' El mensaje esta en inglés, lo he traducido para facilitar su lectura.

2 Una tendencia generalizada en las bandas y conjuntos musicales es
vestir de la manera mas informal posible para resaltar sus cualidades
artisticas al margen de los componentes “artificiales” como el vestuario.

3 En los ultimos tiempos se ha cuestionado la racionalidad como
elemento exclusivo del ser humano y, mediante experiencias, se ha
demostrado que también se encuentra en el mundo animal pero,
aceptando este planteamiento, el siquismo superior funciona en niveles
muy distantes de lo que ocurre con los seres humanos.
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4 En su obra “Las Exclusivas del Hombre” sobre Antropologia Filoséfica
publicada por la Universidad de Cuenca el afio 2002 el Dr. Francisco
Alvarez Gonzalez aborda esta tematica con enorme riqueza y claridad.

5 Ortega y Gasset, maestro de Alvarez Gonzalez, habla de alteracion y
ensimismamiento; en el primer caso, lo otro, del latin alter, es el que
tiene la iniciativa y en el segundo el “si mismo” organiza las relaciones
con los entornos fisico y humano.

’Se habla en nuestros dias de un cuarto nivel, el post universitario
aunque muchos creen que es parte de la educacion superior.

8 Una de las acepciones de poder es la capacidad de influir en los
demas para que tomen decisiones.

% Esta tendencia se ha ampliado a regiones de provincias, el caso de la
Universidad de la Peninsula, en el Guayas es un ejemplo.

0 En los ultimos afios, dada la gran demanda, las carreras preferidas
por este tipo de universidades son las que tienen que ver con el mundo
de los negocios.

" Al no haber una adecuada regulacién para los titulos de master,
algunas universidades hacen un uso ruin de su autonomia al entregarlos
en condiciones muy limitadas a elevados costos, fendmeno que se da
inclusive a nivel internacional pues hay en paises de reconocida
solvencia, instituciones que las otorgan en muy poco tiempo con lo
que, los que los obtienen, afiaden a master el adjetivo en el exterior.

2 En los ultimos tiempos se distingue entre costoso y caro, en el primer
caso las erogaciones son altas por bienes y servicios que se adquieren
ya que su elevado costo depende de la alta calidad que se ofrece. En el
segundo algo es caro cuando lo que se adquiere es inferior a lo que se
ofrece y hay una relacion asimétrica con el precio.
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Introduccién

Las sociedades emergentes de nuestros paises
requieren, para su desarrollo, que sus instituciones se
desempefen con transparencia, seriedad, coherencia y
adecuados niveles de calidad en el cumplimiento de sus
funciones.

Por ello, la universidad en el Ecuador, tiene que evidenciar
con claridad la pertinencia e impacto de su accionar. Mas
alld de un cumplimiento legal de la constitucion y de la Ley
Organica de Educacién Superior, es un compromiso
responsable con la superacion de la sociedad.

El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
(CONEA) ha disenado un modelo que orienta el desarrollo
de procesos de autoevaluacion institucional de las
universidades del pais, el mismo que ha sido aplicado por la
Universidad del Azuay, y le ha permitido alcanzar la
acreditacién a la calidad en junio de 2006.

El proceso ha dejado entrever las fortalezas de la
institucion y también los aspectos en los que existen
oportunidades de mejoramiento.

Con el propdsito de contribuir a la reflexion sobre los temas
de calidad en la universidad y su proyeccion hacia el futuro
se ha desarrollado el presente articulo en tres secciones.
En la primera se presentan aspectos que fundamentan el
tema de la calidad en la educacion superior, los procesos de
convergencia europea, los modelos de formacion por
competencias, la mediacion pedagdgica. En la segunda se
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presentan ciertos resultados del proceso de autoevaluaciéon
en la Universidad del Azuay con lo cual; en la tercera seccién,
se plantean algunas conclusiones y recomendaciones que
pretenden orientar el direccionamiento institucional.

En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo
que se guarda; solo se gana lo que se da.

Antonio Machado

1. Lacalidad enla ecuacion superiory los aspectos
que la contextualizan

1.1 Teoria de la calidad en la educacioén superior.

La calidad en la universidad puede ser entendida de varias
formas, alrededor de ello en una de las sesiones de
preparacion del documento del proyecto de autoevaluacion
de la Universidad del Azuay (Abril de 2004), se abordé el tema
a partir de las ideas vertidas en el informe Universidad 2000
(BRICALL, 2000, pp. 360 - 365). Conferencia de Rectores
de las Universidades espanolas y que fueron compartidos
por los asistentes.

Se acepta que en general la academia goza de confianza
y prestigio en la sociedad para mantener su propio sistema
de control de calidad, cuando contempla:

- Calidad de los profesores: por medio de sistemas de
seleccién, promocion y nombramiento.

- Calidad en los estudiantes, a través de sistemas de
admision.

- Calidad de investigacion, con las publicaciones y
aportes al conocimiento.
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- Calidad en los planes de estudio, a través de
evaluacion y acreditacién de programas,
cuestionarios, evaluacion al profesorado, programas
de formacion docente.

- Calidad en el personal administrativo y de servicios,
por medio de sistemas de seleccion y formacion.

En el informe Universidad 2000, también se hace relacion
a 6 acepciones de calidad que puede tenerse para la
universidad, y estas serian:

1) La calidad entendida como excelencia y distincion, por
la cual una universidad de calidad se distingue por
una de sus caracteristicas: profesores, estudiantes,
recursos financieros, el precio de sus colegiaturas, o
simplemente su fama. Esta concepcion podria ser
util para ciertas universidades de elite, o para aquellas
que intentan diferenciarse por dedicarse a segmentos
concretos de la formacién o investigacion, pero no es
un concepto demasiado convincente en el ambito
docente para un sistema universitario publico que
pretende llegar a una amplia poblacion estudiantil.

2) Calidad como una conformidad con ciertos
estandares; la acreditacién de una universidad para
otorgar titulos estaria dentro de este concepto. La
acreditacion asegura que se cumplen unos
estandares previos minimos de calidad y que el
estudiante que ha conseguido aprobar todo el plan de
estudios cumple o supera estos requisitos minimos.

3) La calidad concebida como una adecuacién a un
objetivo o finalidad “fitness for purpose”. Esto es, el
grado de cumplimiento de una misién y objetivos
propuestos por la misma institucion, por el cual la
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calidad se relaciona con la eficacia para alcanzar
dichos objetivos.

4) La calidad relacionada con la eficiencia y el costo de
la Universidad. Tiene que ver con la mejora en el uso
de los recursos econémicos, humanos, técnicos y de
infraestructura.

5) La calidad como la aptitud para satisfacer las
necesidades de los usuarios, destinatarios o clientes.
Este es un concepto plenamente aceptado en la
industria y en los servicios; pero que tiene su
resistencia para el caso de las universidades.

6) Un nuevo concepto de calidad, se refiere a la
capacidad de transformaciéon y cambio de la
universidad, concebido paralelamente al concepto de
gestion de calidad total, que enfatiza en la gestion del
cambio ante las nuevas demandas de la sociedad,
de mejora y reingenieria de procesos, de introduccion
de la tecnologia actual, de adaptacion de los recursos
humanos y de nuevas formas de organizacién
institucional.

La aparicion de nuevos conceptos de calidad no elimina
la validez de los conceptos anteriores. Es por ello que se ha
definido la calidad como un concepto multidimensional y
complejo.

1.2 La autoevaluacion con fines de acreditacion en
las universidades ecuatorianas (El modelo
CONEA).

En los ultimos 15 afos, la Universidad Ecuatoriana
comenzo un proceso de apertura hacia temas relativos a la
rendicién social de cuentas, la evaluacion y la acreditacion.
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Esta iniciativa ha provocado una positiva reaccién de todos
los sectores de la sociedad ecuatoriana. (CONEA, 2003, Vol.
1, p. 10).

El Consejo Nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (CONUEP hoy CONESUP), lider6 estos
conceptos en consonancia con las necesidades nacionales
y las declaraciones de su propia misién, de acuerdo al Art. 70
de la Constitucion.

La Ley Organica de Educacion Superior, aprobada
mediante Ley No. 16, publicada en el Registro Oficial No. 77,
del 15 de mayo del 2000, en el Art. 90, senala: “Se establece
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior, que funcionara en forma auténoma e
independiente, en coordinacion con el CONESUP. Al
Sistema, que integrara la autoevaluacion institucional, la
evaluacion externa y la acreditacion, deberan incorporarse
en forma obligatoria las universidades, las escuelas
politécnicas y los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos
del pais”. Este organismo (SEAES) es el garante de la calidad
de las instituciones ante la opinion publica, es el que avaliza
la fe publica como lo establece el Art. 79 de la misma
Constitucion.

Segun el Art. 92 de la Ley Organica de Educacion Superior:
“El Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior estara dirigido por el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacién, que se establece como
organismo independiente del CONESUP...”, al mismo que
se lo conoce como CONEA.

El CONEA inicia su trabajo fundamentandose en las
actividades realizadas por el entonces CONESUP, revisando
los procedimientos y ajustandolos para su aplicacion, con
ello logra establecer un marco reglamentario y una

71



metodologia destinada a que las universidades realicen los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

Al referirse a la autoevaluacion, el Art. 24 del Reglamento
General del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior, sefiala: “La autoevaluacion es el
riguroso y sistematico examen que una institucion realiza,
con amplia participacion de sus integrantes a través de un
analisis critico y un didlogo reflexivo sobre la totalidad de las
actividades institucionales o de un programa especifico, a fin
de superar los obstaculos existentes y considerar los logros
alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional, y alcanzar
la excelencia académica”.

En el Art. 25 del Reglamento General del Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacion, se establece que los referentes
obligatorios de la autoevaluacion son los siguientes:

a) Las caracteristicas y estandares de calidad aprobados
por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion;
y (ver Anexo 1)

b) La Misidn, vision, propdsitos y objetivos institucionales
o del programa, de la institucién del Sistema Nacional
de Educacion Superior en la cual se realice la
autoevaluacion.

Las fases de la autoevaluacion establecidas
metodologicamente por el CONEA (CONEA, 2003. Vol 3. 17)
son tres: planificacion, desarrollo y planes de mejoramiento.
La primera se subdivide en capacitacion inicial, organizacion,
disefio del proyecto y socializacion del disefio; la segunda en
capacitacion para la ejecucion, ejecucion, analisis y valoracién
de la informacion, preparacion del borrador del informe,
socializacién del informe y elaboracién del informe final; y, la
tercera que esta articulada a la planificacion institucional e
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implementacién de acciones, tal como se puede observar

en el Figura N° 1.1

FASES DE LA AUTOEVALUACION

IFESE

| PLANFICR TR

IIFESE
BESARRLLD

NI F&EE
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MEJCRAMVIENT

Figura1.1. Las fases del proyecto de Autoevaluacién
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Una vez concluida la autoevaluacion, la institucion puede
solicitar al CONEA la evaluaciéon externa, la misma que
consiste en un examen que el CONEA realiza sobre las
actividades integrales de la universidad, con el propésito de
verificar que su desempefio cumple con las caracteristicas y
estandares de calidad en concordancia con la mision, la
vision, propésitos y objetivos institucionales, de tal manera
que el CONEA pueda certificar ante la sociedad la calidad
académicay la integridad institucional (CONEA, 2005, Vol. 5,
11).

El examen se efectia a través de evaluadores externos
(pares académicos de otras universidades), siendo la base
de su trabajo, el informe de autoevaluacion de la Universidad.

Tomando en consideracioén el informe de autoevaluacion
y el informe de evaluacién externa, el CONEA puede conceder
la acreditacion institucional a la Universidad solicitante,
conforme lo sefalado en el Art. 45 del Reglamento General
del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la
Educacion Superior, que estipula tres posibilidades:

a) La acreditacion.

b) La acreditacion condicionada a la introduccion de
cambios senalados en la resolucion, y

c) la negativa de la acreditacion

La acreditacion institucional para la Universidad es
temporal y debe renovarse cada cinco afios.

1.3 El modelo sistémico

Se le conoce asi al tipo de enfoque con el cual se
esquematiza la organizacién de elementos o unidades
(provenientes de las ciencias fisicas, biolégicas y sociales) a
fin de someterlos a estudio descriptivo, inferencial o analitico.
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El concepto de sistema arranca del problema de las partes
y el todo, ya discutido en la antigliedad por Hesiodo (siglo VIII
a.C.) y Platon (siglo IV a.C.) Sin embargo, el estudio de los
sistemas como tales no preocupa hasta la Segunda Guerra
Mundial, cuando se pone de relieve el interés del trabajo
interdisciplinar y la existencia de analogias en el
funcionamiento de sistemas bioldgicos y automaticos. Este
estudio se formaliza en los afios cincuenta cuando Ludwig
von Bertalanffy propone su Teoria General de Sistemas.

A un sistema se lo ha definido de varias formas
(DAEDALUS, 2006):

“Un sistema es un conjunto de unidades en
interrelacion” L. von Bertalanffy (1968)

“Sistema es una totalidad organizada, hecha de
elementos solidarios que no pueden ser definidos mas
que los unos con relacion a los otros en funcion de su
lugar en esa totalidad.” Ferdinand de Saussure (1931).

“Sistema es un todo integrado, aunque compuesto de
estructuras diversas, interactuantes y especializadas.
Cualquier sistema tiene un numero de objetivos, y los
pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar
ampliamente de un sistema a otro. Un sistema ejecuta
una funcién imposible de realizar por una cualquiera
de las partes individuales. La complejidad de la
combinacion esta implicita.” IEEE Standard Dictionary
of Electrical and Electronic Terms.

Resumiendo, de las definiciones se pueden extraer unos
aspectos fundamentales del concepto Sistema:
e La existencia de elementos diversos e
interconectados.
e El caracter de unidad global del conjunto.
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La existencia de objetivos asociados al mismo.
La integracién del conjunto en un entorno.

Los elementos que componen al sistema, no se refieren
al campo fisico (objetos), sino mas bien al funcional. De
manera que las funciones basicas realizadas por el sistema
son tres: entradas, procesos y salidas.

Las entradas son los ingresos del sistema que pueden
ser recursos materiales, recursos humanos o
informacion. Las entradas constituyen la fuerza de
arranque que suministra al sistema sus necesidades
operativas.

Los procesos transforman una entrada en salida,
como tal puede ser una maquina, un individuo, una
computadora, un producto quimico, una tarea
realizada por un miembro de la organizacion, etc. En
la transformacién de entradas en salidas debemos
saber siempre como se efectia esa transformacion.
Con frecuencia el procesador puede ser disefiado por
el administrador. En tal caso, este proceso se
denomina “caja blanca”. No obstante, en la mayor
parte de las situaciones no se conoce en sus detalles
el proceso mediante el cual las entradas se
transforman en salidas, porque esta transformacion
es demasiado compleja. Diferentes combinaciones
de entradas o su combinacion en diferentes 6rdenes
de secuencia pueden originar diferentes situaciones
de salida. En tal caso la funcién de proceso se
denomina una “caja negra”.

Las salidas de los sistemas son los resultados que
se obtienen de procesar las entradas. Aligual que las
entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
servicios e informacion. Las mismas son el resultado



del funcionamiento del sistema o, alternativamente,
el propdsito para el cual existe el sistema. Las salidas
de un sistema se convierten en entradas de otro, que
la procesara para convertirla en otra salida,
repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Las relaciones son los enlaces que vinculan entre si a
los objetos o0 subsistemas que componen a un sistema
complejo (flujos).

Un sistema siempre estara relacionado con el contexto
que lo rodea, o sea, el conjunto de objetos exteriores al
sistema, pero que influyen decididamente a éste, y a su vez
el sistema, aunque en una menor proporcion, influye sobre el
contexto; se trata de una relacién mutua de contexto-sistema.

La retroalimentacién se produce cuando las salidas del
sistema o la influencia de las salidas del sistema en el
contexto, vuelven a ingresar al sistema como recursos o
informacion.

1.3.1 El modelo sistémico en la estructura
universitaria

Las universidades en la actualidad tienden a acoger el
modelo sistémico de Educacion para adoptar una politica que
guie los procesos dirigidos al desarrollo de un centro de
Educacién Superior y atender las necesidades y fortalecer
las iniciativas.

La autoevaluacion concibe el trabajo universitario como
un sistema que contempla un componente de entrada que
tiene que ver con el contexto y el uso de los recursos; un
componente de procesos: la interaccién de los recursos
humanos, tanto en la formacién como en la investigacion,
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gestidn y vinculacion con la colectividad; de ello resulta un
componente final que se traduce en los resultados, esto es
los profesionales, produccién cientifica y tecnoldgica y
servicios que se ponen a disposicion de la sociedad para el
impulso del desarrollo nacional o regional con ética y
principios humanisticos.
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Figura 1.2. El trabajo universitario visto como sistema
(tomado de Universidad del Azuay, 2004)
1.4 Los espacios comunes de educacion superior
-el caso europeo-

A partir de la integracion econdémica y social de la Union
Europea, se planted la conveniencia de hacerlo en el tema
de la educacién superior. La propuesta perseguiria
“Convertirse en la economia del conocimiento mas
competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
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econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores
empleos y con mayor cohesion social” (Comision Europea,
2000), fomentando el crecimiento econdmico, la
competitividad internacional y la cohesién de dicha
comunidad. Como resultado de esta iniciativa surge lo que
se denomina “El Espacio Europeo de Educacion Superior -
EEES-".

Tres son los componentes importantes de este sistema:
El sistema europeo de créditos (ECTS); la estructura de
grados y postgrados; v, la calidad y la acreditacién, tal como
se observa en la siguiente imagen:
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Figura 1.3. Los componentes del EEES
(Tomado de la documentacion oficial del Consejo de
Coordinacion Universitaria del Ministerio de Educacion y
Ciencia de Espafa)
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La Declaracion de Bolonia, suscrita por los Ministros de
Educacion de 29 paises europeos reunidos en esa ciudad,
los dias 18 y 19 de junio de 1999, marca el inicio oficial del
proceso de convergencia hacia un espacio europeo de
educacion superior, en el que participan todos los estados
miembros de la Uniéon Europea y otros paises que se han
adherido al proceso, entre ellos 18 paises latinoamericanos,
incluido el Ecuador.

Uno de los propdsitos de la Declaracion de Bolonia es
que este proceso, que debe culminar en 2010, se desarrolle
de manera armoniosa y consensuada, de alli que distintas
instituciones y organismos implicados en la ensefianza
superior, han venido manteniendo una serie de encuentros y
reuniones en distintas ciudades de Europa.

En marzo de 2001 tuvo lugar en Salamanca la Convencion
de Instituciones Europeas de Ensefianza Superior, al término
de la cual, se realiz6 una declaracion dirigida a los ministros
europeos de educacién, reunidos en Praga en mayo de ese
mismo ano. En la reunién de Praga, 32 paises europeos
ratificaron los objetivos de Bolonia y acordaron mantener un
préximo encuentro que tuvo lugar en Berlin, los dias 18 y 19
de septiembre de 2003 bajo el titulo “Realizando el espacio
europeo de educacion superior”. En esta conferencia se
adopto el acuerdo de admitir en el proceso de Bolonia a siete
nuevos miembros (Albania, Andorra, Bosnia-Herzegovina,
Santa Sede, Rusia, Serbia y Montenegro, y Macedonia).

Un cuarto encuentro de ministros responsables de
educacion superior de 40 paises europeos, dentro del proceso
de Bolonia, tuvo lugar en Bergen los dias 19y 20 de mayo de
2005.
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1.4.1

Objetivos del EEES

Son seis los objetivos recogidos en la Declaracion de
Bolonia (EEES, 1999):

1.4.2

La adopciéon de un sistema facilmente legible y
comparable de titulaciones, mediante la implantacion,
de un Suplemento al Diploma.

La adopcion de un sistema basado,
fundamentalmente, en dos ciclos: grado (Bachelor) y
postgrado (Master y Doctor).

El establecimiento de un sistema comun de créditos,
denominado ECTS.

La promocion de la cooperacidon europea para
asegurar un nivel de calidad para el desarrollo de
criterios y metodologias comparables.

La promocidon de una dimensiéon europea en la
educacion superior con particular énfasis en el
desarrollo curricular.

La promocion de la movilidad y remocién de
obstaculos para el ejercicio libre de la misma por los
estudiantes, profesores y personal administrativo de
las universidades y otras instituciones de ensefianza
superior europea.

El sistema europeo de créditos (ECTS)

Es un sistema que permite medir el trabajo que deben
realizar los estudiantes para la adquisicion de los
conocimientos, capacidades y destrezas necesarias para
superar las diferentes materias de su plan de estudios.
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La actividad de estudio (entre 25 y 30 horas por crédito)
incluye el tiempo dedicado a clases lectivas, horas de estudio,
tutorias, seminarios, trabajos, practicas o proyectos, asi como
las exigidas para la preparacion y realizacion de examenes y
evaluaciones.

El objetivo es el de facilitar la movilidad de los estudiantes
mediante la utilizacion de créditos comunes. Un afio
académico representa un total de 60 créditos.

Los titulos de grado (Bachelor), requieren de 180 a 240
créditos, los de Master de 60 a 120 créditos y para el doctorado
se requiere minimo 300 créditos (pudiendo contar con el
aporte de los créditos obtenidos en el masterado)

1.4.3 Retos y compromisos para el futuro
El sistema europeo se propone trabajar en:

- Consolidar un sistema de becas y ayudas al
estudiante, que garantice el acceso a los estudios
universitarios de grado y postgrado a todos los
ciudadanos en igualdad de oportunidades y que elimine
los obstaculos actuales para la movilidad.

- Transformar el sistema educativo basado en la
‘ensefianza” a otro basado en el “aprendizaje”.

Este proceso de mejora debe ser interactivo y se sustenta
en tres principios:

- Mayor participacion y autonomia del estudiante.
- Utilizacién de metodologias mas activas: casos

practicos, trabajo en equipo, tutorias, seminarios,
tecnologias multimedia.
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- Papel del profesor como agente creador de entornos
de aprendizaje que estimulen a los alumnos.

Las universidades europeas, partiendo del
reconocimiento de la doble misién de docencia e
investigacion, pretenden colocarse a la vanguardia del
pensamiento y convertirse en el referente de los modelos
que proponga la sociedad del conocimiento.

El gran desafio de este sistema universitario, es el de
hacer posible que en el ano 2010 se pueda contar con un
espacio comun de educacion que permita la movilidad de los
estudiantes europeos que puedan beneficiarse de periodos
de estudio fuera de su pais de origen y también a los docentes
y al personal de administracion de las universidades.

El sistema de estudios sera flexible de manera que cada
estudiante podra disenar su propio curriculo, basado en una
estructura de titulos y crédito arménica y comparable, con
una amplia oferta de cursos y contenidos, asi como titulos
conjuntos y dobles titulaciones.

Con ello se pretende alcanzar dos objetivos estratégicos
para Europa:

- Elincremento del empleo en la Unién Europea

- La conversion del sistema europeo de educacién
superior en un polo de atraccion para estudiantes y
profesores de otras partes del mundo.

Con el propdsito de facilitar el recorrido de las instituciones
hacia el EEES, se ha implantado un mecanismo denominado
Tuning, el cual se enfoca a la estructura y los contenidos de
los estudios con el propésito de alcanzar la convergencia
respetando la diversidad propia de cada pais (ANECA, 2004,
p. 39).
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1.4.4 El proyecto Tuning

Nacié como un proceso que aporta a la viabilizacion de la
convergencia en la educacion superior europea (Beneitone,
2005), creando una base para la comparabilidad vy
transparencia de las estructuras de las titulaciones que
orienten no solamente a los contenidos o conocimientos sino
también a las competencias generales y especificas de la
ensefianza aprendizaje.

Mas de 150 universidades europeas trabajan en el proyecto
Tuning de manera que participa una universidad por pais en
cada una de las 9 areas tematicas seleccionadas:
Administracion, Quimica, Ciencias de la Educacion, Geologia,
Historia, Matematicas, Fisica, Enfermeria y Estudios
Europeos.

La participacion de la universidades en los procesos
Tuning, contempla el estudio de las necesidades de la
sociedad concretadas en perfiles profesionales y académicos
asi como las competencias y resultados de los aprendizajes
(ANECA, 2994, p. 39).

En el marco del proyecto Tuning (Comisiéon Europea,
2003), se ha elaborado una metodologia que tiene como fin
entender los planes de estudios y hacerlos comparables. Se
han elegido cuatro grandes ejes de accion: 1) competencias
genéricas, 2) competencias disciplinarias especificas, 3) el
papel del sistema ECTS como sistema de acumulacién, y 4)
la funcion del aprendizaje, la docencia, la evaluacién y el
rendimiento en relacién con el aseguramiento y la evaluacion
de la calidad.

En cada eje se ha trabajado siguiendo un proceso
definido. EIl punto de partida consistié en informacion
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actualizada sobre la situacién a escala europea. A
continuacion se reflexiond sobre esta informacion, que fue
debatida por equipos de expertos en los ambitos tematicos
relacionados. El trabajo de estos equipos, validado por las
redes europeas correspondientes, facilité la comprension, el
contexto y las conclusiones que podrian ser validas a escala
europea. Los cuatro ejes de accion permitiran a las
universidades «afinar» sus planes de estudios sin perder su
autonomia y su capacidad de innovacion.

La idea de crear algo similar en América Latina
(Universidad de Deusto, 2004) surgié en el marco de la IV
Reunion de Seguimiento del Espacio Comun de Ensefianza
Superior de la Unién europea, América Latina y el Caribe que
se celebrd en octubre de 2002, en Cérdoba. Desde entonces,
un grupo de universidades europeas y latinoamericanas de
18 paises (entre ellas las ecuatorianas por iniciativa del
CONESUP) estan ejecutando el proyecto Tuning desde el
afno de 2004.

Los cambios educativos exigen que, entre otros aspectos,
se deba considerar el sistema universitario europeo como
modelo posible para la educacién superior latinoamericana
(Fraile, 2005), y en el se propende a que:

- El curriculum se perciba de forma holistica.

- El docente actue como agente facilitador o mediador
en la construccion que del conocimiento hace el
estudiante.

- Eldocente sepa utilizar su experiencia, reconstruyendo
y reorganizando el conocimiento del estudiante.

- Las experiencias previas de los estudiantes son
importantes en el desarrollo del significado sobre el
curriculum.

- Lalibertad personal es uno de los valores centrales.
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- Ladiversidad y el pluralismo son fines y medios para
lograr esos fines.

1.5 Formacion universitaria por competencias

Se ha dicho por parte de algunos autores (LARRAIN,
GONZALEZ, 2004) que la competencia es un saber hacer
con conciencia. Es un saber en accion, que tiene como
propésito modificar la realidad y no solamente describirla,
saber el qué, pero también un saber como. Las competencias
son, por tanto, propiedades de las personas en permanente
modificacién que deben resolver problemas concretos en
situaciones de trabajo con importantes margenes de
incertidumbre y complejidad técnica.

De acuerdo con estos autores, las competencias se
desarrollan a través de experiencias de aprendizaje en cuyo
campo de conocimiento se integran tres tipos de saberes:
conceptual (saber conocer), procedimental (saber hacer) y
actitudinal (saber ser).

Las competencias se podrian clasificar de diversas
maneras, pero en general existe cierto consenso en la
literatura sobre el tema para describirlas como: competencias
basicas o instrumentales; competencias genéricas,
transversales, intermedias, generativas o generales, y las
competencias especificas, técnicas o especializadas.

- Competencias basicas. Son aquellas asociadas a
conocimientos fundamentales que, normalmente se
adquieren en la formacion general y permiten el
ingreso al trabajo. Ejemplo: Habilidad para la lecto-
escritura, comunicacion oral, calculo.

- Competencias genéricas. Se relacionan con los
comportamientos y actitudes de labores propias de
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diferentes ambitos de produccion. Ejemplo: Capacidad
para trabajar en equipo; saber planificar, habilidad para
negociar.

- Competencias especificas. Se relacionan con
aspectos técnicos directamente vinculados con la
ocupacién y que no son tan facilmente transferibles a
otros contextos laborales. Ejemplo: Operacién de
maquinarias especializadas, formulacién de
proyectos de infraestructura.

Entre las principales ventajas de una formaciéon por
competencias, de acuerdo a Larrain y Gonzalez (2004),
estarian las siguientes:

- Permite evaluar mejor los aprendizajes al momento
de egreso.

- Hace mas expedita la comunicaciéon con los
empleadores y permite dar mayores garantias de las
capacidades de los egresados.

- Facilita la insercion laboral y ajusta la oferta a los
requerimientos para distintas areas de desempeno
profesional.

- Genera mayor productividad temprana de los
egresados.

Para el trabajo en el proyecto Tuning, se han tomado de
partida algunas competencias universitarias, en el informe
final de la fase 1 de dicho proyecto (GONZALEZ, Julia.
WAGEENAR, Robert, 2003), constan las siguientes
competencias:
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COMPETENCIAS Y DESTREZAS GENERICAS:

Competencias instrumentales: competencias que
tienen una funcién instrumental.

- Capacidad de andlisis y sintesis.

- Capacidad de organizar y planificar.

- Conocimientos generales basicos.

- Conocimientos basicos de la profesion.

- Comunicacién oral y escrita en la propia lengua.

- Conocimiento de una segunda lengua.

- Habilidades basicas de manejo del computador.

- Habilidades de gestion de la informacion (habilidad
para buscar y analizar informacion proveniente de
fuentes diversas).

- Resolucion de problemas.

- Toma de decisiones.

Competencias interpersonales: son capacidades
individuales relativas al poder de expresar los propios
sentimientos, habilidades criticas y de autocritica

- Capacidad critica y autocritica.

- Trabajo en equipo.

- Habilidades interpersonales.

- Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar.
- Capacidad para comunicarse con expertos de otras
areas.

Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en un contexto internacional.
- Compromiso ético.

Competencias sistémicas: son las destrezas y
habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad.
Suponen una combinacién de la comprensién, la
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sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo
ver como las partes de un todo se relacionan y se agrupan.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).
Liderazgo.

Conocimiento de culturas y costumbres de otros
paises.

Habilidad para trabajar de forma auténoma.

Disefo y gestion de proyectos. Iniciativa y espiritu
emprendedor.

Preocupacion por la calidad.

Motivacion de logro.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Primer ciclo: (corresponden al bachillerato)

Demostrar su familiaridad con las bases
fundamentales y la historia de su propia disciplina de
especializacion;

Comunicar en forma coherente el conocimiento basico
adquirido;

Colocar la informacion nueva y la interpretacion en su
contexto;

Demostrar que comprende la estructura general de
la disciplina y la conexion con sus sub-disciplinas;
Demostrar que comprende y que es capaz de
implementar los métodos de analisis critico y desarrollo
de teorias;

Implementar con precision los métodos y técnicas
relacionados con su disciplina;
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Demostrar que comprende la investigacion cualitativa

relacionada con su disciplina;

- Demostrar que comprende las pruebas
experimentales y de observacion de las teorias
cientificas;

- Tener buen dominio de un campo de especializacion
en su disciplina a nivel avanzado. Esto significa en la
practica estar familiarizado con las ultimas teorias,
interpretaciones, métodos y técnicas;

- Ser capaz de seguir e interpretar criticamente los

ultimos adelantos en la teoria y en la practica.

Segundo cclo: (corresponde a maestrias y salidas
profesionales)

Tener suficiente competencia en las técnicas de
investigacion independiente y ser capaz de interpretar
los resultados a nivel avanzado;

- Ser capaz de hacer una contribucion original, si bien
limitada, dentro de los canones de su disciplina; por
ejemplo, una tesis final;

- Mostrar originalidad y creatividad con respeto al
manejo de su disciplina;

- Haber desarrollado competencias a un nivel

profesional.

1.6 ElsistemalSO 9001:2000

La Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO),
establece directrices para apoyar a las organizaciones que
proporcionan servicios educativos de cualquier tipo y nivel
en la implementacion de un sistema de gestién de la calidad
eficaz que cumpla con los requisitos de la norma ISO
9001:2000.
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La norma internacional promueve un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
requisitos. (ISO, 9001:2000, 2003)

El modelo de un sistema de gestion de calidad basado en
procesos se muestra en la figura 1.4.
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Figura 1.4. Modelo de un sistema de gestién de la calidad
basado en procesos

(Tomado de: Directrices para la aplicacion de la norma ISO

9001:2000 en educacion. ISO/IW2/FD N6. DGN —México)

Una actividad que utiliza recursos y que los gestiona con
el fin de permitir que los elementos de entradas se
transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Se puede observar que los requisitos establecidos
por los clientes constituyen la entrada del sistema y la
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satisfaccion de estos clientes con respecto al cumplimiento
de los requisitos constituye la salida. El sistema de gestidn
lo forman entonces los procesos del sistema (ver modelo
sistémico numeral 1.1 de este documento).

A todos los procesos se les pueda aplicar la metodologia
conocida como la ruta de la calidad “Planificar - Hacer -
Verificar - Actuar” (PHVA), o circulo de Deming.

Flanificar

Figura 1.5. La ruta de la calidad
(Tomado de: ISO 900:2000 http://www.reinisch.es/
Empresa/ISO9001_2000.htm)
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La misma que puede describirse como:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los
procesos Y los productos respecto a las politicas, los objetivos
y los requisitos para el producto e informar sobre los
resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el
desempeno de los procesos.

1.7 Mediacién pedagédgica

La teoria educativa de la mediacién pedagédgica tiene su
desarrollo de manera especial en la educacioén universitaria
y sus autores son Francisco Gutiérrez Pérez y Daniel Prieto
Castillo.

“La mediacién pedagdgica consiste en la tarea de
acompanar y promover el aprendizaje” (PRIETO, 2004 a, p.
16), y se sostiene en 10 aspectos fundamentales:

1.- El respeto al otro

2.- La comunicabilidad

3.- La participacion

4.- El umbral pedagégico

5.- Aprendizajes significativos
6.- El aprender para

7.- La riqueza del contexto
8.- El valor de la expresion
9.- El ambiente educativo
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10.- Lo no pedagdgico

Promover y acompanar el aprendizaje busca entonces
propiciar el desarrollo de capacidades como el producto de
un ejercicio de pensar, haciéndolo de forma reflexiva,
organizada, sistematizada, analitica, cuestionadora,
propositiva, fundamentada, verificable, contrastable y
atendiendo al respeto de la diversidad de pensamiento como
fundamento de una practica coordinada de trabajo cooperativo
inter y transdisciplinario.

En este proceso, la comunicacién resulta la base para la
construccion y apropiacion de conocimientos, asi como para
el fomento de las capacidades y habilidades iniciales de los
estudiantes, y es un preambulo necesario para la
internalizacion de nuevos conocimientos, reconociendo la
importancia de lo que se ha dado en llamar “el umbral
pedagdgico”.

Uno de los aspectos importantes de la propuesta de Prieto
(Prieto, 2004 a, p 134) tiene que ver con las practicas de
aprendizaje, en ellas se buscan tres niveles de desarrollo
gue se los propone como:

- Saber
- Saber hacer
- Saber ser

“El saber estd formado por conceptos, metodologias,
reflexiones, informaciones, discursos a través de los
cuales aprende y expresa.

El saber hacer consiste en la aplicacion del saber, en
cualquier ambito de la cultura y de la relacion social.
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El saber ser consiste en los valores que sostienen sobre
todo el hacer, porque en éste tomamos decisiones vy
comprometemos a menudo a otras personas.”

Para cada uno de los tres saberes, interesa propiciar el
desarrollo de ciertas capacidades. Esto es lo que, en otros
modelos pedagdgicos, se ha dado en llamar como
“competencias”, Prieto las propone asi:

“Saber:

Capacidad de sintesis;

Capacidad de analisis;

Capacidad de comparar;

Capacidad de relacionar temas y conceptos;
Capacidad de evaluar,

Capacidad de proyectar;

Capacidad de imaginar;

Capacidad de completar procesos con alternativas
abiertas;

Capacidad de expresion;

Capacidad de observacion;

Saber hacer:

Capacidad de recrear y reorientar contenidos;
Capacidad de planteamiento de preguntas y
respuestas;

Capacidad de imaginar situaciones nuevas;
Capacidad de introducir cambios en el texto;
Capacidad de proponer alternativas a situaciones
dadas;

Capacidad de prospeccion;

Capacidad de recuperacion del pasado para
comprender y enriquecer procesos presentes;
Capacidad de innovar en aspectos tecnoldgicos;
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Saber ser:

- Continuidad de entusiasmo por el proceso;

- Continuidad de la tarea de construir el propio texto;

- Capacidad de hacer frente criticamente al texto;

- Ampliacién y sostenimiento de una actitud
investigativa;

- Relacion positiva con el contexto;

- Capacidad de relacién teoria practica;

- Capacidad de evaluar y analizar las relaciones que
se dan en su contexto;

- Capacidad de relacionar los temas estudiados con
personas que pueden aportar a ellos;

- Capacidad de vinculacion, capacidad de respeto por
los demas;

- Capacidad de aportar a modificaciones de relaciones
para hacerlas mas significativas;

- Capacidad de relacion grupal;

- Capacidad de involucramiento con su comunidad, en
equipo;

- Capacidad de creacion y sostenimiento de redes;”

Adquirir estos niveles de destrezas, habilidades,
capacidades, en general “competencias”, tiene para Prieto
(2004 b, pp. 80-97) una forma de propiciarse y esta es:
“Aprender de manera activa”.

2. Procedimientos utilizados en la autoevaluacion
de la Universidad del Azuay y sus resultados.

Los procedimientos y los resultados trabajados y
sistematizados a partir del proyecto de autoevaluacion
institucional de la Universidad del Azuay, enfocandose desde
la perspectiva de las unidades académicas (Facultades),
permiten lecturas diferentes de la realidad de la Universidad.
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21 Recopilaciéon y sistematizacion de datos
(proceso de autoevaluacién en la Universidad
del Azuay)

Los procesos de autoevaluacion en la Universidad del
Azuay tuvieron sus inicios con el sistema de evaluacion a los
docentes (enero de 1995), asi como en la participacion con
el CONUEP (ahora CONESUP), en las primeras acciones
de implementacion del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (1999).

Diversas reuniones de Planificacién han servido para el
analisis integral de la calidad de los servicios que brinda la
Universidad y la proposicién de lineas de accién para
mejorarlas (Universidad del Azuay, 2005), como son las
realizadas en Uzhupud (1990); Gualaceo (julio 1997 y mayo
2000) y Cuenca 2002.

A partir del afo 2002, todos los Planes Operativos Anuales
de la Universidad del Azuay se disefiaron de manera que se
pueda también verificar el cumplimiento de lo establecido en
el sistema de evaluacion y acreditacion de la calidad de la
educacién superior en el Ecuador, y han generado acciones
sistematicas de mejoramiento en los campos que lo han
requerido.

Con el nombramiento de la Comision de Evaluacion Interna
y de su Comité Técnico (marzo 2004) se iniciaron
formalmente las actividades de autoevaluacion institucional
de la Universidad del Azuay con fines de acreditacion. A
grandes rasgos y en consonancia con lo indicado en la figura
1.1 de este documento, el procedimiento puede resumirse
en:

97



Fase de Planificacion (marzo — diciembre de 2004):

Elaboracion de la propuesta a implementarse para
desarrollar el proyecto, recogida en el documento
denominado “Proyecto de Autoevaluacion Institucional
de la Universidad del Azuay con fines de Acreditacion”,
entregado al CONEA en agosto de 2004.

Aprobacion del proyecto por parte del CONEA
(noviembre de 2004),

Suscripcion del convenio de cooperaciéon entre el
CONEAYy la Universidad del Azuay para la ejecucion
del proyecto (diciembre de 2004)

Fase de Desarrollo (enero — octubre de 2005):
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Diseno del proceso de difusion

Difusion del proyecto a la comunidad universitaria,
consistente en :

a) Entrega por parte de la Comision de Evaluacion
Interna y de su Comité Técnico, del documento
impreso del proyecto a todas las unidades
académicas y a las autoridades de la Universidad;

b) Presentacion del documento indicado en el sitio
Web de la Universidad para difundirlo
masivamente;

c) Elaboracién de un numero especial de la revista
Coloquio

Elaboracion de materiales de difusién (tripticos,
afiches y gigantografias)

Conferencias informativas

Asignacion de fechas y mecanismos para recoleccion
de datos



- Elaboracién y difusion del documento “Caracterizacion
de la Universidad del Azuay”

- Socializacion preliminar de las preguntas, con el apoyo
y participacion de las diferentes instancias de la
comunidad universitaria (docentes, administrativos y
estudiantes)

- Uso y aplicacion del software desarrollado para el
efecto.

- Proceso de recopilacion de datos de todos los
miembros de la institucion ademas informantes
externos (abril —julio de 2005), cuyo detalle se observa
en el siguiente cuadro:

¥
item Descripeidn infermantes
FHector 1
Autoridades 4

Directivos de Facultades a5
Secretaria General 1
Consejo Ejecutivo (Planificacian] 4
Decano General Administrativa Financiero 1
Vicerrector (Direccion Académica) 1
Recursos humanaos 1
3
1
1
1]
1

o |mm ook ) —

[Lu]

Bienestar universitario
10]Decano General de Investigaciones
11|Relaciones Publicas

12| Comisian de Vinculacian 4
13|Departamento de construcciones
14| Servicios informaticos 2
18]0ocentes 289
16]Estudiantes 4200
17| Trabajadores 168
18]Egresados profesionales 1796
18]Informantes calificados 17
Total de Informantes: 6566

Cuadro 2.1. Informantes del proyecto de autoevaluacion
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- Alta participacion de los informantes en el proceso.
- 299 docentes (94.63% del total);

158 empleados y trabajadores, (93.5%);

4200 estudiantes (93.63%);

1796 Egresados;

Otros (113).

- Procesamiento y analisis de la informacion

- Conocimiento y difusion del borrador de informe final
a la comunidad universitaria (septiembre de 2005)

- Elaboracion del informe final de autoevaluacién y
entrega al CONEA el 31 de octubre de 2005.

Fase Planes de mejoramiento (noviembre de 2005 —
hasta la fecha)

- Ejecucion de los procesos de mejoramiento por la via
de la ejecucion del Plan Operativo Anual 2006, el
mismo que se diseid a partir de las propuestas de
mejoramiento establecidas en el informe final de
autoevaluacion.

Con la entrega del informe final de autoevaluacién, la
Universidad del Azuay solicité al CONEA el proceso de
acreditacion. Para el efecto, el CONEA designo al Comité de
Evaluadores Externos, quienes realizaron su trabajo durante
la visita a la institucion del 20 al 24 de marzo de 2006, el
informe que este comité ha presentado y las observaciones
que la Universidad del Azuay hiciera al mismo (18 de abril de
2006), han servido para que el CONEA resuelva otorgar la
acreditacioén a la Universidad del Azuay (8 de junio de 2006),
siendo la primera universidad acreditada en el Ecuador.
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2.2 Procesamiento de datos

En el proyecto de autoevaluacion de la Universidad del
Azuay, se procesaron los datos con un nivel de tratamiento
global, esto es para toda la institucion; por lo cual, los
resultados, el analisis y las conclusiones se mostraron para
toda la Universidad.

En el presente trabajo los datos se han procesado de
forma segmentada conforme su procedencia, con ello se
facilita una lectura que posibilite apreciar diferencias en su
interior; permitiendo que los resultados, analisis y
conclusiones se obtengan para cada una de las unidades
académicas y tipos de informantes.

2.3 Analisis de lainformacién

A fin de establecer criterios de partida para la comparacién
de los datos, conviene tener presentes los resultados globales
que, a nivel institucional, se obtuvieron en el proyecto de
autoevaluacion, los mismos que de manera resumida se
observan en la siguiente tabla (Universidad del Azuay, 2005,

p. 19):
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RESULTADOS GLOBALES — APRECIACION DE
LOS INFORMANTES

P HERACIOR PR CEM TIRMAL
FUBCH AMERITO FOR FO# FOR
i
Anarros| ™0 sy prros | =T qupciones
Miakiny plan
Ireriue karal 408 408 Ei 4 Ei A
ddmniziaci -
1 2 BT 187
Y. Geetn dny Gesidn i Ll
T e T TR
' PRlE LFa Cra 545 12T TEAZ M
¥ S i Tra
Bienestar
'l 7
unhe et 1] nan
D icmc o a p
. Vo aecd i d i i i 3
b T T ] T R | a1k Th1l
1 LT i e 15 BT 154
Irwessligacian
2 Imeetigacion cieniicay 11.54 maan o
tenod i ica
4. Vincukaekn !__'::'I;"m" 757 7575
B 1@ — 1287 ] 1.5
ol gt aad 7
£ L] PP — R L] H4ae
Trislex T2 Errs
P
p—— T2 T2 T

Cuadro 2.2 Resultados globales del proyecto de
autoevaluacion
(Tomado de “Informe final Proyecto de Autoevaluacién
Institucional de la Universidad del Azuay con Fines de
Acreditacion”. Comision de Evaluacion Interna, 2005)

2.3.1 Analisis por Facultades

Una parte de los datos obtenidos en el proyecto de
autoevaluacion institucional de la Universidad el Azuay se ha
procesado de manera que se puede presentar, para las
diferentes facultades y desde la percepciéon de sus
estudiantes y docentes, resultados correspondientes a
diferentes aspectos institucionales consultados, atendiendo
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a un criterio de ordenacién de mayor a menor correspondiente
al valor promedio de cada aspecto:

RESULTADOS CATEGORIA DE INFORMANTES:

DOCENTES

ASPECTO

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar Universitario?
Trato humano

¢(En el desarrollo
curricular se cumplen los
programas de estudio?

¢, Cual es su apreciacién
con respecto a la
practica de principios y
valores por parte de los
docentes, estudiantes,
empleados
trabajadores de la
Institucion?

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Zonas verdes

(En el trabajo
universitario se
evidencia la practica de
principios y valores que
aseguren el
fortalecimiento de la
institucionalidad juridica
y la transparencia
administrativa?

¢ Se verifican y aplican
procedimientos para el

FACULTAD

AD CJ_EI CT DI ER Fl ME PROMEDIO

85.92 79.55 89.9287.82 85.00 78.31 91.07 85.37

81.03 79.55 82.66 80.77 85.00 88.97 92.86 84.41

78.16 7273 81.45 79.49 85.00 90.07 85.71 81.80

85.34 75.00 8589 81.41 8500 75.00 83.93 81.65

81.32 76.14 81.85 77.56 80.00 86.76 87.50 81.59
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seguimiento y
evaluacion del
desempefio docente?

¢La estructura
administrativa y
organizacional de la
universidad responde a
las necesidades
institucionales?

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al

alcance de todos? Bares

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar Universitario?
Ambiente de trabajo

¢Los curriculos de las
carreras evidencian la
vigencia de principios

y valores?

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Servicio médico

¢La Institucion aplica un
sistema reglamentado
de escalafon cuyo
incentivo econdmico
esta vinculado
estrechamente a la
formacién, experiencia,
capacitacion y
desempefio, evidenciado
por procedimientos
idoneos de evaluacion de
la calidad del docente?

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al

78.16

79.89

83.62

83.62

76.44

83.62

75.00

70.45

67.05

65.91

71.59

70.45

83.47

79.84

88.71

86.29

78.63

81.85

79.49

82.05

79.49

79.49

80.77

82.05

85.00

85.00

90.00

85.00

80.00

80.00

77.57

80.51

78.31

78.68

83.46

79.78

89.29

89.29

75.00

80.36

87.50

80.36

81.14

81.00

80.31

79.91

79.77

79.73

81.32 69.32 83.47 76.28 90.00 7537 8214 79.70

alcance de todos?: Salud 81.32 70.45 79.44 76.28 90.00 79.78 80.36 79.66

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
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las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Zonas
verdes

¢La normativa juridica y
el organico funcional
garantizan la eficiencia
académica de la
institucion?

¢En su opinion, la Visién
y Mision Institucionales,
son reconocidas por la
comunidad universitaria
y su entorno social y
reflejan su identidad en
forma clara y
coherente?

¢La Instituciéon cuenta
con programas de
educacion y
capacitacion continua y
postgrados en ejecucion,
orientados a la
actualizacion
permanente de los
docentes en el campo de
su especialidad
profesional y en

docencia universitaria?

iLa organizacién
curricular de las carreras
(malla curricular)
evidencia adecuada
secuencia y
coherencia?

¢La Universidad cuenta
con una oferta
académica flexible y su
disefio curricular esta
basado en estudios de
necesidades sociales y
practicas profesionales
pertinentes?

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los

83.05 76.14 79.03 78.85 80.00 79.78 80.36 79.60

78.74 7273 79.44 7885 80.00 83.09 7857 78.77

77.87 78.41

79.02 64.77 76.61

76.92 95.00 80.88 76.79

75.86 7273 78.63 7436 80.00 8235 85.71

74.43 75.00 77.02 76.28 80.00 82.72 80.36

79.84 76.92 65.00 83.09 89.29 78.63

78.57

78.52

77.97
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siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Servicio
médico

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:

Salud

¢ Existe apoyo
institucional adecuado
para el desarrollo de la
cultura de la evaluacién
que incluya promocioén e
incentivos?

¢ El quehacer docente,
de investigacion vy
extension estéa
debidamente
reglamentado?

¢ Se aplica la normativa
juridica institucional para
docencia, investigacion
y vinculacién con la
colectividad?

¢, Cudl es grado de
participacién de la
Universidad en
programas de
vinculacion con la
colectividad?

¢ Cuenta la institucion
con Planes Operativos
Anuales y Estratégicos
formulados con amplia
participacién de los
diferentes estamentos
universitarios?

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Estacionamientos

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
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81.90 63.64 7137 69.87 85.00 80.51

77.30 61.36
75.57 67.05
71.55 67.05
71.84 68.18
67.53 69.32
67.24 68.18
75.29 67.05

75.81

77.42

73.39

72.18

71.37

74.60

75.00

71.15

73.72

76.92

74.36

69.23

65.38

70.51

85.00

75.00

80.00

80.00

80.00

75.00

85.00

79.78

76.84

78.31

79.41

78.31

79.41

73.90

83.93

82.14

82.14

78.57

76.79

82.14

87.50

64.29

76.60

76.08

75.39

75.11

74.68

73.99

73.90

73.00



Universitario estan al
alcance de todos?:
Teléfonos

¢iLas bibliotecas
presentan
caracteristicas
apropiadas de ubicacion,
iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y
seguridad, adecuadas
para el estudio e
investigacion?

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a

las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los

siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Bares

¢ Existe apoyo
institucional adecuado
para el desarrollo de la

cultura de investigacion?

¢Las bibliotecas estan
organizadas de acuerdo
a técnicas modernas,
informatizadas y con
normas de uso y
préstamo adecuados?

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Seguridad

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Banca

¢Existen y se aplican
politicas de
descentralizacion y
desconcentracion de la
gestion académico
administrativa?

iLa Institucién
desarrolla procesos de
aprendizaje,
innovadores, dinamicos,

76.72 62.50 76.21

76.15 62.50 73.79
77.01 5455 74.19
70.11 6250 72.18
7414 60.23 68.55
71.26 63.64 74.60

7213 57.95 76.21

70.69 68.18 71.37

73.72 70.00 74.63 76.79 72.94

67.95

64.10

64.74

65.38

71.15

71.15

69.87

80.00

90.00

85.00

85.00

75.00

85.00

75.00

75.37

77.94

74.26

73.53

77.21

69.85

72.43

73.21

69.64

76.79

78.57

71.43

71.43

75.00

72.71

72.49

72.23

72.20

72.04

71.96

71.79
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participativos e
interactuantes, que
aseguren una formacion
significativa relacionada
con la realidad de la
profesional?

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Banca

¢ Tiene la institucién
implementado un plan de
capacitacion continua
para autoridades y
directivos?

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Teléfonos

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Seguridad

¢ Los resultados de la
investigacion tienen una
incidencia positiva en la
solucién de problemas
institucionales y del
desarrollo local vy
nacional y se publican en
revistas cientificas
calificadas del pais y del
exterior?

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
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70.40 63.64 7298 6538 70.00 79.04 7857 71.43

68.97 59.09 73.79 66.67 85.00 74.63 71.43 71.37

65.52 60.23 64.52 69.23 90.00 73.16 76.79 71.35

74.71 5568 7218 66.67 70.00 77.21 8214 71.23

7098 61.36 70.56 67.31 65.00 77.57 71.43 69.17

64.66 54.55 61.69 62.18 85.00 73.90 76.79 68.39



pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Estacionamientos

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Transporte

;Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Reconocimientos

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Espacios deportivos

¢Existe y se aplica un
sistema de evaluacion y
seguimiento permanente
de la investigacion?

¢, Cuadl es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Reconocimientos

¢, Cuadl es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar Universitario?
Transporte

¢La institucion dispone
de laboratorios, talleres,
equipos e instalaciones
funcionales y
suficientes de acuerdo
con el nimero de
alumnos?

70.98 62.50 73.39
68.10 54.55 66.53
69.83 52.27 73.39
72.41 5568 67.74
64.66 53.41 63.31

69.23

64.74

60.90

64.10

62.18

70.00

85.00

75.00

70.00

85.00

72.79 58.93 68.26
67.65 67.86 67.78
75.00 67.86 67.75
72.43 69.64 67.43
68.38 75.00 67.42

67.82 57.95 70.56 60.26 70.00 74.26 66.07 66.70

65.23 52.27 64.11

63.22 51.14 65.73 58.33 70.00 69.12 73.21

62.18

75.00

73.90 64.29 65.28

64.39
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¢Los docentes y
estudiantes de las

carreras estan
integrados a los
procesos de

investigacion y de

interacciéon social en

forma multi e

interdisciplinaria? 56.03 59.09 61.29 56.41 75.00 66.18 71.43 63.63

¢ Cual es el grado de

satisfaccion relativo a

las facilidades de

acceso, calidad vy

pertinencia de los

siguientes servicios de

Bienestar

Universitario?:

Espacios deportivos 66.95 51.14 6290 5449 70.00 66.54 69.64 63.10

¢ Utiliza usted los
servicios de Bienestar
Universitario? 68.97 39.77 70.56 71.15 70.00 59.19 50.00 61.38

¢Los siguientes

servicios de Bienestar

Universitario estan al

alcance de todos?:

Comisariato 60.63 46.59 65.32 5256 90.00 59.93 53.57 61.23

¢ Cual es el grado de

satisfaccion relativo a

las facilidades de

acceso, calidad vy

pertinencia de los

siguientes servicios de

Bienestar

Universitario?:

Comisariato 57.18 4432 5847 46.79 70.00 59.56 51.79 55.44

PROMEDIO 73.56 63.74 74.28 70.47 7991 76.05 76.36 73.48

AD: CIENCIAS DE LAADMINISTRACION
CJ: CIENCIAS JURIDICAS

El: ESTUDIOS INTERNACIONALES

CT: CIENCIAY TECNOLOGIA

DI: DISENO

ER: ESTUDIOS RELIGIOSOS

FI: FILOSOFIA

ME: MEDICINA

La satisfaccion esta en funcién del siguiente orden valorativo:
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Rangn Valoracidn
P Ly
Niveles 76 - 100 satisfactorio
superiores : ;
81-75 |Satisfactorio
Faoco
Niveles 26 - 50 satisfactorio
inferiores _ _
[ 25 Mo satisfactorio

Cuadro 2.3 Resultados de la percepcion de los
docentes por unidad académica.

RESULTADOS CATEGORIA DE INFORMANTES:

ASPECTO

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Zonas verdes

¢Las autoridades de la
Universidad y Facultad
apoyan la evaluacion de
las actividades de la
institucién?

¢,Se cumplen las normas
y reglamentos de la
institucion?

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al

alcance de todos?: Bar

ESTUDIANTES

Facultad

AD CJ_El CT DI EC

80.44 78.48 74.31 80.85 78.26

78.59 7594 7596 73.17 79.89

77.62 76.30 76.48 73.98 78.80

80.14 78.91 77.67 78.22 71.74

ER

70.00

77.50

77.50

65.00

FI ME PROM.

79.64 85.76 78.47

75.52 82.28 77.36

7497 8228 77.24

79.41 85.76 77.11
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¢Los contenidos de las
carreras evidencian la
vigencia de principios y
valores?

¢Las bibliotecas
presentan
caracteristicas
apropiadas de ubicacion,
iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y
seguridad, adecuadas
para el estudio e
investigacion?

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Trato

76.67 75.14 74.84 73.32 73.91 75.00 77.58 82.91 76.17

77.42 70.22 73.68 73.17 80.98 77.50 75.75 77.22 75.74

humano 74.18 73.19 75.20 73.17 76.63 80.00 72.45 80.06 75.61

;Se cumple con lo
planificado en los
programas de estudio de
la carrera?

¢Los reglamentos y la
organizacién de la
institucion aseguran su
desempefio adecuado?

¢ En su opinion, la Vision
y Mision Institucionales,
son reconocidas por la
comunidad universitaria
y su entorno social?

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Zonas
verdes

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?
Teléfonos
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77.06 73.41 77.04 7251 72.28 70.00 76.16 85.76 75.53

76.24 7297 75.00 70.98 79.89 75.00 73.66 79.43 75.40

74.89 72.68 74.87 69.23 77.17 77.50 72.57 82.28 75.15

76.94 7239 72.89 74.85 80.43 65.00 76.44 81.33 75.04

75.74 T74.86 74.34 74.71

72.28 70.00 75.05 83.23 75.03



¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Ambiente
de trabajo

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Bares

(En el trabajo
universitario se
evidencia la practica de
principios y valores que
fortalecen el respeto de
las normas y la
transparencia

administrativa?
iLa estructura
administrativa y

organizacional de la
universidad responde a
las necesidades
institucionales?

¢, Cual es su apreciacién
con respecto a la
practica de principios y
valores por parte de los
docentes, estudiantes,
empleados y
trabajadores de la
Institucion?

¢Los contenidos de la
carrera aseguran la
formacién profesional
integral, y evidencian la
ensefianza de
informatica hasta un
nivel adecuado?

¢Los contenidos de la
carrera aseguran la
formacién profesional
integral, y evidencian la
ensefianza de un

75.80

77.21

75.41

75.17

74.79

74.88

72.90

73.33

72.83

71.52

73.55

68.48

74.18

74.34

74.04

73.45

74.41

74.14

69.52

74.20

71.20

72.15

72.37

68.57

80.43

75.54

73.91

80.98

75.00

73.91

70.00

65.00

75.00

70.00

70.00

72.50

74.79

75.67

7417

71.44

73.56

72.94

81.65

81.96

80.38

81.33

80.70

80.70

74.91

74.66

74.62

74.50

74.30

73.26
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segundo idioma hasta un
nivel comprensivo
satisfactorio?

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?
Servicio médico

¢La Universidad cuenta
con una oferta
académica flexible y los
contenidos de ella
responden a las
necesidades de la
sociedad?

¢La gestion de la
Universidad da
muestras de
descentralizacion?

¢Los docentes y
estudiantes de las

carreras estan
integrados a los
procesos de

investigacién y de

72.98 69.35

72.05 72.25

relacion con la sociedad? 72.27 68.12

¢, Cudl es grado de
participacién de la
Universidad en
programas de relacion
con la sociedad y el
entorno?

¢;Considera que la
participacion estudiantil
ha sido importante en la
elaboracion de Planes
Operativos Anuales y
Estratégicos?

¢Los resultados de las
investigaciones que
realiza la Universidad
tienen una incidencia
positiva en la solucién
de problemas
institucionales y del
desarrollo local y
nacional?
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73.12 68.55

71.26 68.12

72.20 68.91

71.34

69.66

72.00

72.13

70.59

69.30

67.69

69.88

71.05

68.93

74.46

70.65

72.83

76.63

76.09

73.76 71.16 73.58 67.84 73.37 70.00

76.70 72.83 68.87 7580 73.37 57.50

75.00

80.00

75.00

67.50

75.00

71.75

75.57

72.55

71.34

72.96

72.91

70.33

84.49

83.23

77.85

76.27

76.58

77.22

76.27

73.24

72.98

72.85

72.49

72.46

72.39

72.07

70.95 67.69 75.00 67.50 71.44 78.48 71.52



¢ Existe apoyo
institucional adecuado
para el desarrollo de la

cultura de investigacion? 71.55 68.99

¢ Existe y se aplica un
sistema de evaluacion y
seguimiento permanente
de la investigacion?

¢Tiene la institucién
implementado un plan de
capacitaciéon continua
para directivos de la
Universidad?

i,Los procesos de

aprendizaje son
innovadores, dinamicos,
participativos y

aseguran una formacion
que tiene relacion con la
realidad profesional?

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al

71.83 69.28

73.47 66.30

70.18 67.17

alcance de todos?: Salud 71.64 67.54

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Banca

¢Las bibliotecas estan
organizadas de acuerdo
a técnicas modernas,
informatizadas y con
normas de uso y
préstamo adecuados?

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Teléfonos

¢La institucion dispone
de laboratorios, talleres,
equipos e instalaciones
funcionales y

70.77 68.91

70.91 66.59

69.70

70.75

71.67

71.41

66.80

68.87

69.43

68.49

69.81

68.06

67.11

69.30

70.54

67.18

70.65

76.09

72.83

71.74

70.65

72.28

76.09

70.00

62.50

62.50

70.00

65.00

62.50

70.00

72.06

72.29

70.90

71.67

72.03

70.98

71.41

70.45 68.41 70.03 67.47 70.65 62.50 71.21

79.75

77.53

81.96

77.85

80.70

76.90

69.62

76.27

71.40

71.26

70.96

70.89

70.46

70.22

70.15

69.62
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suficientes de acuerdo
con el numero de
alumnos?

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Banca

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Servicio
médico

¢ Durante el desarrollo de
la carrera los estudiantes
reciben tutorias vy
asesoramiento

65.98 62.90 67.46 61.84 68.48 75.00 67.18 79.43 68.53

67.39 64.28 66.57 66.59 75.00 65.00 68.01

70.02 64.06

académico permanente? 65.70 62.75

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Salud

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?
Espacios deportivos

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?: Espacios
deportivos

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
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68.50 63.70

69.68 64.35

64.92

66.90

66.37

60.64

67.11

65.13

65.72

66.15

72.28

69.57

67.93

70.11

52.50

62.50

57.50

62.50

69.63

68.99

67.57

69.48

73.10

79.43

78.16

80.38

69.62

68.24

67.49

67.46

67.21

66.57

65.52 58.84 58.27 59.21 69.02 70.00 65.25 66.46 64.07



acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Reconocimientos

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Reconocimientos

¢ Utiliza los servicios de

63.48 60.80 61.86

64.02 59.49 62.15

Bienestar Universitario? 59.70 57.03 58.96

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Transporte

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Transporte

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Seguridad

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Seguridad

iLos siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Estacionamientos

¢ Cual es el grado de
satisfaccion relativo a
las facilidades de

64.79 60.07 60.84

60.16

60.45

57.75

59.50

68.48

64.13

61.41

64.67

55.00

55.00

72.50

52.50

62.82

62.98

62.98

63.34

71.52

72.47

67.09

68.99

63.02

62.59

62.18

61.84

61.61 56.88 58.93 57.31 64.67 55.00 60.58 67.41 60.30

59.32 55.07 58.30 57.31 64.67 52.50 60.81

68.04

59.50

56.56 51.30 56.03 53.73 64.67 52.50 57.56 64.56 57.11

55.52 49.49 57.31

53.65 63.04 50.00 57.69 57.91

55.58
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acceso, calidad vy
pertinencia de los
siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Estacionamientos

¢Los siguientes
servicios de Bienestar
Universitario estan al
alcance de todos?:
Comisariato

¢ Cual es el grado de
satisfaccién relativo a

las facilidades de
acceso, calidad vy
pertinencia de los

siguientes servicios de
Bienestar
Universitario?:
Comisariato

PROMEDIO

51.17 43.91

55.17 50.58 60.87 50.00 52.99 52.22

52.32 47.97 50.26 49.49 54.35 50.00 53.33 57.59

48.79 47.25 48.48 46.20 55.98 55.00 51.08 55.70

70.08 66.53 68.35 66.93 71.82 66.15 69.72 76.08

AD: CIENCIAS DE LAADMINISTRACION
CJ: CIENCIAS JURIDICAS

El: ESTUDIOS INTERNACIONALES

CT: CIENCIAY TECNOLOGIA

DI: DISENO

ER: ESTUDIOS RELIGIOSOS

FI: FILOSOFIA
ME: MEDICINA

Las tablas responden al siguiente orden valorativo:

Rango Valeracidén
Ry
Miveles 810 satisfactorio
SUPETIOTeSl 21 _ 75 |satisfactorio
Poco
Niveles 2800 satisfactorio
inferl
inreriores 0-25 Mo satisfactorio

Cuadro 2.4 Resultados de la percepcion de los
estudiantes por unidad académica.
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51.91
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De manera resumida las tablas anteriores se pueden
presentar en la siguiente figura, ordenados los resultados de
mayor a menor atendiendo al punto de vista de los docentes.

Apreciacion de los informantes

B Docentes OEstudiantes’

100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00-

0.00-

E. Religiosos | _Medicina Filosofia__| C. Tecnologia | Administracion | _Promedio Disefio C. Juridicas
[mDocentes 7991 | 7636 | 7605 | 7428 | 7356 7348 | 7047 | 6374
o 6615 | 7608 | 6972 | 6835 | 7008 69.46 | 6693 |  66.53

Figura 2.1. Resumen de la percepcion de los docentes y
estudiantes por Unidad Académica

3. Conclusiones y recomendaciones

Los temas tratados en este documento permiten
establecer algunas conclusiones con respecto al trabajo de
la Universidad del Azuay y asi también proponer algunas
recomendaciones para que, con miras al futuro y atendiendo
a su trayectoria, realidad y los requerimientos del contexto
social y mundial, mantenga y mejore continuamente sus
niveles de desempeno institucional y particularmente en lo
que tiene que ver con la investigacion.
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3.1

120

Conclusiones

La calidad en la educacién superior es un concepto
multidimensional y complejo, pero que, por un
responsable sentido de consecuencia con la
sociedad, ineludiblemente tiene que ser abordado.

Los procesos de autoevaluacion en la universidad dan
cuenta de los niveles de calidad de una institucién y la
acreditacién los corrobora.

El modelo planteado por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion CONEA para los procesos
de autoevaluacion y acreditacion de las universidades
ecuatorianas, permite verificar el cumplimiento de
caracteristicas y estandares establecidos como
deseables para la universidad ecuatoriana y la
coherencia con la visidn y la mision institucional.

El proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
en la Universidad del Azuay, ha permitido el
fortalecimiento de una cultura de evaluacion, la
determinacion de aspectos en los que hay
oportunidades de mejoramiento, la formulacién de
planes que apuntan a superar niveles de calidad
académica, investigacién, gestion y servicios; rendir
cuentas a la colectividad y el estado del servicio que
brinda la institucion.

El contexto en el que se desenvuelve la universidad
es la sociedad. Ella demanda respuestas a sus
requerimientos de desarrollo, mas alla de la
satisfaccion de necesidades de clientes internos o
externos de servicios universitarios.

Los procesos de integracion que se presentan en el
mundo contemporaneo, involucran a las
universidades. Uno de los de mayor impacto en los



actuales momentos es el establecido en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), que
involucra a 40 paises de Europa al que se han sumado
como observadores 18 paises de Latinoamérica.

Los aspectos fundamentales de la convergencia
europea son 3: Un sistema comun de créditos
conocido como el Sistema Europeo de Créditos
(ECTS), la estructura comun de grados y postgrados,
y la calidad y acreditacion.

El ECTS cuantifica cada crédito con un peso de 25 a
30 horas, las que consideran elementos como: el
tiempo dedicado a clases lectivas, horas de estudio,
tutorias seminarios, trabajos, practicas, proyectos,
preparacion y realizacion de examenes y
evaluaciones. Para su aplicacidon se requiere
incorporar nuevas visiones de la ensefanza
aprendizaje.

La propuesta de la mediacion de Daniel Prieto Castillo
(2004), da respuesta a requerimientos exigidos en las
nuevas visiones sobre el aprendizaje, particularmente
el: Saber, Saber Hacer, y Saber Ser, corresponden al
enfoque que en Europa se denomina el proyecto
“Tuning” que apuesta a una “Formacién por
Competencias”.

Las normas ISO establecen modelos de sistema de
gestion de calidad basados en procesos que giran en
torno al cliente, como requisito (para la entrada al
sistema) y como satisfaccion (para la salida del
sistema). Su aplicacién para las universidades
adquiere sentido en la gestion administrativa de la
institucion, no resulta muy pertinente en las otras
funciones (Docencia, Investigacién, Vinculacion con
la colectividad) pues no vislumbra el papel de la
universidad como institucién propositiva,
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comprometida con el desarrollo de la sociedad mas
alla de la satisfaccion de clientes internos y externos.

- Los diferentes aspectos relacionados con el quehacer
universitario tienen puntos de encuentro y
coincidencias, una organizacion logica que permita
establecer la correspondencia y relacion entre ellos,
hace que puedan determinarse tres componentes
basicos: un nucleo, un desarrollo y una proyeccion,

tal como puede observarse en el siguiente cuadro:

MODELD MUGLED DESASROLLO FROYEGCECION

El mededa sistémice Erbradas Frocesng Saldss

Los sistemas de Oatos Infommacién Comocimiento

informsacion

Farmidissan de Fanag Frogramag Piyaciosg

chas

El modeds sistémias Centralizacion Deccenirairacion

e digeian pad Sl Saleer hacar Sahar 2o

Glabalizagién CEntra Penfena

e SRmcian pad EresiEnga Mediacidn Aprendizae

Deming (Ruta de la Fanear Hecer veriicar, schisr

aalidad = |50 4301}

Ley de aducacjen Oocencia Imestiganicn inCukacihn

l!ﬂhr

FProyecte Tuning Competercias |CSompetercias Competencias
inginamenakes |inleperaonaks s e e

Farmacien par Compeiencias |[CTomjpetencias Compeianciss

LT bEsicas e OENENCAs

EEES ECTS Extructura Calidsd
I;-BD"E“'('E-BEI [CreduPogigraco]  flscredizcitng

150 9001, w3000 Raguising FpEtitn SgtieracCihn

Cuadro 3.1. Relaciones entre diferentes aspectos
relativos al quehacer universitario

(Elaboracion del autor)

- Conforme a la percepcion de los informantes del
proyecto de autoevaluacion institucional con fines de
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3.2

acreditacién, la Universidad del Azuay muestra
significativos niveles de desempenio, asi lo corroboran
sus autoridades, los informantes externos, los
evaluadores externos y el CONEA.

Existen sin embargo, algunas areas en las que se
presentan oportunidades de mejoramiento,
particularmente en la funcion de investigacion se
requiere observar aspectos como: determinacion de
politicas de investigacion, difusion de las
investigaciones, suscripcién a revistas especializadas
en cada tema, formaciéon de investigadores,
interaccion con instituciones de investigacion dentro
y fuera del pais.

Desde el punto de vista de las unidades académicas,
se observan bajos niveles de apreciacion institucional
en facultades como Ciencias Juridicas y Disefio,
particularmente en el caso de los docentes (Figura
2.1).

Por el otro extremo, altos niveles de apreciacion, se
observan en las facultades de Medicina y Estudios
Religiosos (Figura 2.1).

Recomendaciones

Mantener las politicas de autoevaluacion de manera
que permita tener un programa de monitoreo u
observatorio de la calidad institucional, pudiendo
repetir el proceso cada cierto tiempo (cada 2 afos
por ejemplo).

Fomentar la acreditacion de carreras, iniciando en una
primera fase por aquellas cuyos docentes y alumnos
tengan mas altos indices de apreciacion institucional
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(facultades como: Medicina, Filosofia, Ciencias de la
Administracion)

Llevar la investigacién al silabo, esto es, propender la
insercién de un componente de investigacion en todos
los silabos que conforman la curricula de las carreras.

Potenciar el modelo pedagdgico de la “mediacién” por
medio de moédulos de actualizacién de conocimientos.
Pudiendo establecerse mayores desarrollos en
aspectos como: Saber, Saber Hacer y Saber Ser, los
cuales resultan comunes en muchos modelos como
el de “Formacién por competencias”, que es
empleado en el proyecto piloto Tuning de la Unién
Europea.

Fomentar el establecimiento de programas de
investigacion determinados como politica institucional
(lineas de investigacion), como el nucleo generador
de: investigacion, investigadores, aportes al
conocimiento, a las cuales se les dote anualmente
de recursos minimos para su operacion. Para ello
convendria tener presente la Politica Nacional de
Ciencia y Tecnologia que de forma consensuada ha
planteado para nuestro pais el FUNDACYT vy el
CONACYT.

Propiciar el uso de los créditos que existen en las
estructuras curriculares para las pasantias de manera
que los estudiantes puedan ejecutarlas en los
programas establecidos en las lineas de investigacion.

Desarrollar campanas de formacion de investigadores
a nivel de estudiantes de grado, postgrado y docentes,
insertadas en los programas de investigacion



Biblio

determinados en las grandes lineas establecidas, y
que tengan articulacion y relacion complementaria.

Gestionar recursos para la investigacion de fuentes
alternativas como las donaciones del 25% del
impuesto a la renta.

Proyectar a la Universidad hacia la convergencia de
la educacion superior, para lo cual se podria
considerar el modelo establecido en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES).

Proponer una revision de la mision de la Universidad
incorporando en ella aspectos relativos a la
investigacion y su aporte al desarrollo de la sociedad.

Mejorar los procesos de difusiéon del quehacer
universitario principalmente por medio del sitio Web,
en el que se dé cabida a segmentos propios para la
investigacion, la vinculacion con la colectividad,
relaciones internacionales, la cultura, los servicios de
bienestar universitario.
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“Alvin Toffler, en su libro “El shock del futuro” en los afios
70, sostenia que el mundo estaba enfrentado al inicio de
fuertes cambios en su sustrato tecnoldgico y social, y que se
estaban gestando cambios significativos en las personas, en
las organizaciones y en los grupos sociales, cuyas dinamicas
imponian nuevos desafios, especialmente a las instituciones
de educaciéon. Entre ellas basicamente especialmente a las
universidades, como las instituciones tradicionales,
generadoras y transmisoras de conocimiento, que estan en
el centro mismo de los ‘shocks’, puesto que son los
instrumentos y las palancas en el camino hacia la nueva
sociedad del conocimiento que se esta generando a escala
global y que esta redisefiando el mapa politico, comercial y
productivo.

Este tercer shock que enfrentan las sociedades golpea
particularmente a los sistemas universitarios y esta
promoviendo en América Latina una metamorfosis de las
universidades, una mutacién expresada en la Tercera
Reforma de la educacién superior, la cual es, sin duda, la
mas compleja, la mas generalizada y la mas riesgosa por la
dimensién del impacto, la cantidad de variables en juego y la
vinculacion con tantas areas de la sociedad”.!

Cuando Claudio Rama se refiere a la tercera reforma —
desde la perspectiva de Toffler- la propone después de explicar
las dos primeras: a) la autonomia y el cogobierno desde la
crisis de los modelos econdmicos que golpeaban a las
puertas de la educacion superior y que suponian una mirada
al interior de las instituciones como sistemas monopdlicos,
publicos, laicos, gratuitos, cogobernados y autonomistas; b)
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la mercantilizacion y diferenciacion universitaria desde la
instauracion de un complejo modelo binario — publico y
privado; de alta y baja calidad; universitario y no universitario,
con significativa expansion privada y con ausencia de
mecanismos de regulacion de la calidad: se creyé que el libre
mercado podia promover altos niveles de calidad en la
educacién superior y, c) la tercera reforma como busqueda
de regulacion publica desde lo nacional e internacional; con
fuerte incremento de cobertura en los ambitos nacional e
internacional y la educacion como un bien publico internacional,
generada esta reforma por el ‘shock’ de unas sociedades a
escala global, creciente renovacion de saberes en el marco
de las sociedades del conocimiento, del desarrollo de nuevas
tecnologia de informacion y comunicacion, de la globalizacion
economica y de la creciente internacionalizaciéon de la
educacioén superior.

Vale la pena dejarnos guiar por el siguiente cuadro
explicativo?:

Modelo Modelo Objetivos Instrumento
Educacién Politico Politicos

Superior

Primera Reforma:

Autonomia y Logica publica Busqueda de Luchas politicas
cogobierno Lucha por la fondos Alianzas con
Modelo monopdlico autonomia Estado estudiantes y
publico Educador partidos

Segunda Reforma:

Mercantilizacion Diversificacion  Competencia Competitividad
Modelo Dual Logica privada por los basada en la
publico - privado Lucha por estudiantes  publicidad y en
libertad de Libertad de diferenciaciones
mercado ensefianza de calidad -
Restricciones precios
a la Educacion
publica
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Tercera Reforma:
Internacionalizacion Ldégica nacional Busqueda de Alianzas

Modelo Trinario defensiva regulacién internacionales
(publico-privado- Sistemas de publica nacionales Educacion
internacional) aseguramiento e internacionales transfronteriza
de la calidad Incremento de  Postgrados
Asociaciones de cobertura Nueva
rectorales La educacion competencia
Nuevo rol del como un bien internacional
Estado publico
internacional

Este planteamiento de advertencia, premonitorio de lo que
las universidades debemos tener en cuenta, refleja una
realidad de la que no podemos aislarnos. Es necesario
prepararnos para que, tarde o temprano, nos coja este shock
producido por las nuevas tendencias y alentemos un modelo
trinario, donde lo publico, lo privado y lo internacional sean
una misma cosa.

“Los paises latinoamericanos estan buscando
establecer un nuevo pacto entre las universidades,
los gobiernos y la sociedad, que supere las deficiencias
del que ha regido hasta ahora. Ya se estan dando
pasos importantes en esta direccién, como se
desprende de las politicas que se vienen
instrumentando en el campo de la educacion superior.
Estas nuevas politicas, inscritas en un proyecto de
modernizacion universitaria se sustentan en cuatro
ejes principales de cambio: evaluacion, competencia
por el financiamiento, apertura y vinculacién con el
sector productivo e innovacion organizativa” 3

La Universidad también ha seguido estos procesos a
través de fuertes impactos recibidos y que han generado
nuevas reformas de actualizacién y sustentacién de la vida
universitaria.
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La UNESCO a través del IESALC, en su informe
quinquenal de la situacién de la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (2000-2005) busca impulsar
procesos de analisis de la propia realidad, desde lo que es
con sus mas y menos y quiere proyectar al futuro con un
mensaje de reconocimiento y renovacion de las grandes
potencialidades que ha adquirido la Universidad a lo largo de
su historia milenaria.

La universidad ecuatoriana no queda fuera de este
crecimiento y desarrollo histérico. Ella sigue dando pasos,
lentos, quizas muy lentos, pero ciertamente seguros para
alinearse en la 6rbita de las grandes tendencias planetarias
de educacion superior.

Los procesos son cualificados en la medida en que se
los realiza con la seguridad de haberlos pasado. Ya no es
suficiente decir que se tiene calidad, es necesario comprobar
y verificar que dicha calidad se cumple en la actividad y vida
diaria.

Uno de estos pasos consiste en presentarse ante el
organismo rector de la calidad y acreditacién universitaria.

Todos los procesos en la vida de los seres humanos
tienen su comienzo y final. Renovacién constante de
esfuerzos, caminos, objetivos, medios para nuevamente
concluir y empezar la tarea de un nuevo proceso.

Como aquello de que empezamos, seguimos,
concluimos-empezamos. La historia del ser humano es ésta.

La veiamos desde el inicio en el proceso de
autoevaluacion. Nos interesaba mejorar en la calidad
universitaria, responder a la sociedad el encargo recibido y
llegar, si era posible, a la acreditacion. Sucedid y, gracias al
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esfuerzo conjunto, nuestra Institucion es la primera acreditada
a nivel nacional por el sistema de evaluacion y acreditacion
del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA).

¢, Qué significa, qué quiere decir este acontecimiento para

la Universidad del Azuay? ¢ Cual es el mensaje y la proyeccion
é

que aporta a la sociedad ecuatoriana y mundo universitario?

Discurramos sobre tres puntos fundamentales que serian
las respuestas a las preguntas antes sefialadas.

1. Reconocimiento de lo que somos. Ni mejores ni
peores.

La Universidad, en el momento de la presentacion de su
realidad ante los miembros del Comité de Evaluacion externa?,
marzo de 2006 , lo hizo con tanta naturalidad y espontaneidad
que el resultado posterior en el informe final de este Comité
fue la valoracion importante de lo que somos. Ni mas ni
menos.

La Universidad del Azuay cumple a cabalidad con las
cuatro funciones que pretende la Universidad ecuatoriana:
su complejo desenvolvimiento se mueve dentro del marco
de la docencia, mision y vision, vinculacion con la colectividad
e investigacion.

Mantiene una buena infraestructura administrativa y su
estructura organizativa se desarrolla pensando siempre en
el bienestar comun. La filosofia corporativa esta asumida
por todos y cada uno de los servidores de la Institucion.

El grado de percepcion de la comunidad es altamente

positivo y genera un posicionamiento de calidad. La dinamica
de trabajo es muy diversa: razon de sorpresa constante para
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el adelanto y renovacion de la oferta académica para la
sociedad.

Mantiene liderazgo con respecto a la utilizacion de las
tecnologias de la informacién aplicadas a la educacion, que
posibilitan un alto grado de solucion a los problemas reales
de la sociedad.

Ha mantenido por mas de 11 afnos una constante
retroalimentacion de la actividad docente a través de su propia
evaluacion.

Refleja un alto grado de formacion docente, con calidad y
capacidad para potenciar el desarrollo social a través de la
investigacion y vinculacién con la sociedad en la que vive.

2. Lo masy lo menos en nuestra vida universitaria.

Segun el resultado final, se puede afirmar que lo mas en
la Universidad del Azuay representan dos funciones de
significativa importancia: el de Docencia y el de Gestion y
Administracion.

El primero, impulsado y concretado desde las distintas
politicas de apoyo y gestién administrativa para el docente.
Tiene un grano de arena el aporte de la Evaluacion docente

Han surgido a lo largo de los afos, constantes cursos de
perfeccionamiento académico que han hecho de la
actualizacion académica un referente continuo del ambiente
universitario. Significativo por el alto nUmero de profesores
que en los ultimos afos disponen de, por lo menos, un
posgrado en su hoja de vida profesional.

Se han actualizado los recursos complementarios a la
actividad docente. Asi mismo, han aumentado las
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oportunidades de becas y perfeccionamiento en el exterior.
El numero de docentes jovenes ha crecido en cada una de
las facultades.

El segundo, se caracteriza por la capacidad de gestién
que las autoridades han tenido dentro de sus propios ambitos
de gobierno (Rector, Vicerrector y Decanos generales). Todo
esto secundado por la colaboracion entregada de aquellos
que hacen administracion universitaria (Decanos de Facultad,
Directores de escuela y funcionarios de las unidades).

No hubiese sido posible este desarrollo sistematico de
gobierno, sin la mirada clara y firme de lo que se quiere
conseguir a través de la puesta en practica de la Mision y
Visién de la Universidad del Azuay®:

La Mision:

‘Formar personas con sélidos valores vy
conocimientos; y responder a las necesidades de la
sociedad, mediante la variada, oportuna y permanente
renovacion de su oferta académica”.

La Vision:
“La Universidad del Azuay se propone ser una
institucion con calidad académica y humanistica, que
aporte al conocimiento y promueva el desarrollo
integral de la persona y su entorno”.

¢Y lo menos?

No quiere decir que no exista o sea de tratamiento pésimo.

Hay algo bien hecho, pero no en el grado que se deberia
desarrollar. Son las funciones de Vinculacion e Investigacion.

137



Estan los temas de mayor compromiso con la colectividad
y una entrega decidida al servicio del bienestar del medio.

Las facultades tienen la obligacién de preparar sus
programas con la perspectiva de un incremento decidido para
con lo social.

Se necesita un plan de investigacién en el marco de las
politicas de desarrollo universitario que responda a las
necesidades de la realidad.

Asi como, un mayor contacto con medios cientificos
nacionales e internacionales para crear conciencia de la
necesidad de investigadores y publicaciones periddicas.

3. Mensaje y proyeccién

Deciamos al principio que, sin desconocer los fuertes
cambios y movilidad social que se estan produciendo en el
planeta; sin desconocer el nuevo mapa geopolitico y social
que se establece a nivel global y, aceptando la necesidad de
los procesos de evaluacion y acreditacion en las perspectivas
de la educacién superior, tenemos necesidad de reflexionar
y discutir los alcances y desafios significativos para las
instituciones que han pasado por procesos de evaluacion.

Lo que se pretende es asegurar la calidad de los productos
y procesos, la efectividad de los resultados y la eficiencia de
la operacion, al tiempo que se busca elevar la transparencia
y responsabilidad frente a diversos actores interesados®.

¢, Qué deberiamos tener en cuenta a futuro?

Lo primero, que seguimos creciendo. Y debemos crecer
mucho mas en calidad.
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Que nuestra calidad se fortalece y que la sociedad tiene
garantia de que la Universidad da muestras claras de su
eficiencia y responde a lo que ella misma le exige.

Por otro lado, aceptando los problemas comunes de la
educacion superior en América Latina, entre los que podemos
destacar con preeminencia el mismo tema de la calidad y el
aseguramiento de sistemas de calidad universitaria; la
demanda de una mayor relacion entre las instituciones de
educacién superior y la sociedad, a partir de la innegable
rendicion de cuentas; el presupuesto minimo destinado a
investigacion; el desarrollo de cuerpos académicos formados
en niveles superiores; la internacionalizacion de la educacion
superior y la inexistencia de mecanismos de aseguramiento
y acreditacién de la calidad de universidades extranjeras o
virtuales en los ambitos nacionales o regionales’, la
universidad latinoamericana tiene que consolidarse en un
espacio comun regional.

El avance significativo de la ‘cultura de la evaluacion’
contradiciendo la concepcion fuertemente predominante de
autonomia universitaria debe dar paso, después de afirmarse
en el mundo universitario, ‘a la cultura de una gestion
responsable, autbnoma y eficiente’ en la que los procesos de
evaluacion y afirmacién de la calidad sean procesos
permanentes, integrando una nueva concepcion estratégica
sobre planificacién y gestiéon de la educacién superior®.

Todos los shocks habidos constituyen una verdadera
metamorfosis de una nueva reforma que, con mayor o menor
intensidad, estan procesando y promoviendo las
universidades, las sociedades y los gobiernos poniendo a los
sistemas nacionales de educacidon en mayor sintonia e
integracion, y cuyos ejes fundamentales estan dados por la
masificacion, la nueva regulacion nacional e internacional,
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las nuevas tecnologias de comunicacién, las nuevas fronteras
de la educacion y los nuevos saberes®.

Nuestra Universidad, aparte de lo identificado para la
Universidad latinoamericana, debera consolidar mucho mas
los procesos de formacién para la investigacion. Este
planteamiento requerira de gente joven que se prepare lo mejor
posible en la adquisicidon de doctorados o, por lo menos, de
maestrias.

Es sabido que en nuestra universidad, los docentes
jovenes han ido tomando fuerza en cada una de las facultades.
Primero, por que se han preparado mas y mejor, y segundo,
porque las nuevas generaciones aportan un bagaje de
conocimientos inmenso, fecundo y rapido de adaptacién a
cualquier cambio de situacion.

Tienen mayores oportunidades de preparacién: becas,
conocimientos, manejo de algunos idiomas, conocimientos
de informatica, medios digitales y virtuales, capacidad de
adaptacion a otros ambientes.

Requerimos con el tiempo un buen porcentaje de gente
joven preparada en algun posgrado, por lo menos. Sofnemos
con una universidad que dentro de unos afos, digamos diez
0 quince, tenga en su planta docente un 20 o 30 % de
posgraduados en algun doctorado. Esto sin duda alguna,
impulsara procesos de investigacién que haran de la propia
universidad un lugar de apoyo a los cambios que la sociedad
requiere.

Si hay algo que plantear para la futura misién de la
universidad —de nuestra universidad- es la esperanza de que
la triada compuesta por ‘formacion superior de cuarto nivel,
investigacion y cambio social’ tenga que ir de la mano en
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politicas aceptadas por la mayoria y que no impidan la
transitoriedad de autoridad o cambio de situaciones internas.

Se necesitara una vision de sociedad: con sus problemas
y dificultades. La formacién de ciudadanos y profesionales
capaces de trabajar para construir una sociedad mas justa e
integrada.

“La vision conservadora pretende que el estudiante
sea un simple “cliente” y el profesor un simple
“asalariado”, es decir, que la universidad sea otra
organizacion comercial burguesa, que “compre y
venda” servicios educativos. Es ésta una actitud muy
estable, muy comoda, propia de épocas pasadas.
“El papel de la Universidad contemporanea, menos
grandioso quizas, pero mas genuinamente humano,
consiste en ensefiar a los hombres a plantearse y
resolver correctamente los problemas del mundo de
hoy”

Deberemos acentuar y fortalecer los trabajos a nivel
nacional y regional, con un caracter colectivo y participativo,
organizado en redes, asociando los esfuerzos de las agencias
nacionales, regionales, de tantos y tantos organismos
internacionales, las propias universidades del pais y de
Latinoamérica y, porqué no las europeas y de América del
Norte'".

En fin, entrar en un proceso de internacionalizacién que
tiene como ejes centrales la utilizacién de nuevas tecnologias
de comunicaciéon e informacion que ademas de promover
una educacion virtual y la creacion de Megauniversidades con
nuevos modelos de relacion costos-calidad-cobertura,
promuevan nuevas modalidades pedagdgicas basadas en
modelos de simulacién, como parte de una nueva sociedad
de acceso en red'.
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Y ahora qué.

Quizas como conclusién y punto de partida para un nuevo
proceso.

La Universidad del Azuay se ha tomado el pulso y sabe
en qué momento histdrico se encuentra.

No le satisface haber llegado a donde ha llegado. Le
importa mucho -por la calidad de su gente- que el proceso
siga adelante enfrentando todos los shocks habidos en el
planeta y mundo académico y social.

La alternativa no resuelta pero claramente pergefiada la
tenemos entre manos. Crecer en aquellos puntos que son
importantes y caracteristicos de nuestra realidad: insercion
social y compromiso investigativo para una sociedad mas
equilibrada y justa; preparacion y constante adelanto
académico de sus docentes y administrativos con preferencia
en la gente joven; internacionalizacién y apego a lo mas
(espacio comun latinoamericano- europeo- americano);
aprovisionamiento cada vez mas actualizado de las
tecnologias de la informacion y mundo virtual; formacién e
inclusién en redes universitarias™.

Agosto 2006
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internacionalizacion in Informe sobre la Educacion Superior en América
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LA EVALUACION Y LA
ACREDITACION DE LA CALIDAD

Situacion, tendencias y perspectivas

Norberto Fernandez Lamarra’






Informe sobre la educaciéon superior en América
Latina y el Caribe

La evaluacion y la acreditacion de la calidad se han
instalado fuertemente en la agenda de la educacién superior
regional. Estos procesos se han desarrollado en casi todos
los paises y se han constituido en herramientas utiles para
superar gradualmente los problemas de diversificacion
organizativa, heterogeneidad de la calidad y crecimiento
inorganico del numero de instituciones. Es necesario
reflexionar y discutir acerca de las concepciones de la calidad
y su evaluacién, sus alcances y procedimientos y sus
desafios, particularmente en relacion con un sistema y con
instituciones de educacion superior responsables, autobnomas
y con pertinencia social.

Introduccion

La tematica de la calidad en la educacion superior se ha
afirmado en la agenda regional de la educacién desde
mediados de la década del 90. En estos diez afos ha tenido
un importante desarrollo en practicamente todos los paises
latinoamericanos: se ha sancionado la legislacion requerida,
se han creado organismos especificos, se han desarrollado
procesos y metodologias con enfoques comunes y con
énfasis diferenciados, se han generado mecanismos de
caracter subregional, etc.

En términos generales —y no sélo en la educacion
superior- se ha asumido que la calidad de la educacién es un
concepto de caracter prioritario y un valor determinante en
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cuanto a la democratizacién de un pais y de su educacion.
Por eso, se considera necesario y oportuno reflexionar y
debatir sobre los efectos de estos procesos en los sistemas
de educacion superior y su articulacion con el Estado, con la
sociedad, con los sectores productivos, con las propias
instituciones de educacién superior y sus comunidades
académicas, con los procesos de integracion y convergencia
regional, con la calidad de los servicios educativos que se
ofrecen y con las propuestas de reforma y mejoramiento de
la educacién superior.

En este trabajo, se analizan la evolucion y la situacion
actual en América Latina de los sistemas y de los procesos
de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién
superior y las perspectivas para su mejoramiento, a partir de
la informacién y documentacién desarrollada en los informes
nacionales elaborados por especialistas de cada pais para
el IESALC/UNESCO, en el afio 2004.

La calidad de la educaciéon superior en América
Latina: algunos problemas comunes

a. Launiversidad en América Latina hasta la década de los
80 ha sido predominantemente estatal y con autonomia
institucional y académica. Sin embargo, hacia fines de la
década del 80 e inicios de la del 90, se introdujeron en el
marco de los procesos de globalizacion, estrategias de
caracter neoliberal que tendieron a reemplazar las politicas
de bienestar impulsadas por el Estado, por otras en que
predominaban las concepciones de mercado y de
privatizacion de los servicios publicos, entre ellos la
educacion.

b. Para atender el aumento de las demandas crecientes
se crearon diversos tipos de instituciones de educacion
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superior universitarias y no universitarias —en su mayoria
de caracter privado- sin criterios previos en cuanto a
niveles de calidad y de pertinencia institucional. Esto
generd, por lo tanto una fuerte diversificacion de la
educacién superior con una simultanea privatizacion en
materia institucional y con una gran heterogeneidad de
los niveles de calidad.

De esta manera, surgen problemas comunes de calidad
que se manifiestan en los sistemas e instituciones de
educacién superior de la region. Frente a esta situacion
ha sido necesario establecer procesos de regulacién de
la educacién superior que hicieran frente al aumentoy a
la disparidad en la calidad de las instituciones; en
particular las privadas.

Por esto, la preocupacion por el tema de la calidad es un

denominador comun en América Latina. Aunque todavia
es insuficiente la consolidacién de los sistemas de
aseguramiento de la calidad, lentamente los procesos de
evaluacion y acreditacion van permitiendo superar las
tensiones planteadas en los primeros afios de la década
del ‘90 polarizadas en la dicotomia “autonomia
universitaria versus evaluacion”, lo que ha posibilitado una
cierta maduracion de la “cultura de la evaluaciéon” en la
educacion superior. (Fernandez Lamarra, N., 2004)

La posibilidad de contar con sistemas de evaluacion y
acreditacion consolidados, permitiria superar la
fragmentacion y dispersidon de la informacion sobre los
sistemas de educacioén superior. La compleja tarea de
obtener informacién sobre los sistemas y sobre las
instituciones de educacion superior -tanto publicas como
privadas- indica que los sistemas de informacion de la
educacién superior reflejan las debilidades de las
instancias de control y supervision de las instituciones y
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la escasa apertura de estas instituciones para dar a
conocer informacién sobre si mismas.

e. En la mayor parte de los paises se ha consagrado en
sus constituciones nacionales, el derecho a la educacion
y la autonomia de las universidades estatales. Se observa
ademas, una tendencia a ordenar juridicamente los
sistemas de educacion superior a través de una ley
general de educacion o “ley marco” —que regule a todos
los niveles del sistema-y una ley de educacién superior,
especifica para ese nivel. Sin embargo, aun son pocos
los paises que poseen una norma particular que cree y
regule el sistema de aseguramiento de la calidad. Una de
las mas recientes, es la ley mediante la cual se ha creado
el Sistema Nacional de Evaluaciéon de la Educacién
Superior (SINAES) y un organismo de coordinacion del
mismo (CONAES) en Brasil. En los ultimos afios otros
paises han sancionado leyes especificas sobre estos
procesos como, por ejemplo, Costa Rica, El Salvador y
Paraguay y otros mas las tienen en consideracion.

Hay una creciente demanda por la necesidad de una
mayor relacion entre las instituciones de educacion
superior y la sociedad, a partir de la cada vez mas
imprescindible rendicion de cuentas (accountability) Esto
se constituye en un componente principal, para poder
conocer los productos que las instituciones de educacion
superior ofrecen para el desarrollo y, lo que desde la
sociedad y desde el sector productivo se requiere. Se
hace necesario construir una nueva y efectiva relacion
Estado-Sociedad-Universidad.

g. El presupuesto promedio en Latinoamérica para
educacion superior es inferior al 1,5% del PIB, lo cual es
evidentemente insuficiente para atender las necesidades
de un sistema en desarrollo y, particularmente, las
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exigencias en materia de investigacion. La capacidad
institucional para la investigacion esta situada
predominantemente en las universidades y centros
publicos/estatales, por lo que el escaso gasto publico para
investigacion afecta la capacidad de produccion cientifica
de los paises latinoamericanos.

En general, hay una escasa participacion de la sociedad

en el desarrollo de la educacioén superior. Sin embargo,
se han relevado una serie de iniciativas que dan cuenta
de un fomento de la participacién social; tanto en Argentina
como en Venezuela, Brasil y Republica Dominicana, las
leyes de educacién superior explicitan la necesidad de
generar la participaciéon de la sociedad a través de la
conformacion de Consejos Sociales.

Si bien durante la década del 90 se registré en toda
América Latina -con mayor énfasis en algunos paises
como Argentina, Chile, Colombia, México y Brasil- el
desarrollo de diversos posgrados, los cuerpos
académicos consolidados con esa formacion son aun
pequenos y su distribucién en las instituciones de
educacioén superior es insuficiente y desigual. A esto hay
que agregarle la deficiencia en los sistemas de seleccion,
desarrollo y promocién del personal de las instituciones
de educacion superior y la falta de incentivos para elevar
los niveles de formacion. De hecho, la fuerte desinversién
en educacion superior en el sector de la educacion
publica, que ha repercutido en la “pauperizacion” de la
profesion docente y del personal no docente que trabajan
en las instituciones de educacion superior.

Otro tema que preocupa es el de la internacionalizacion
de la educacion superior. Hay una fuerte y negativa
incidencia de programas trasnacionales —particularmente
de posgrado- que llegan a través de campus virtuales via

151



INTERNET y de otras modalidades de educacion a
distancia y presenciales, infringiendo muchas veces las
normas nacionales, sin asegurar niveles de calidad
comparables con los de sus paises de origen y siendo
dictados muchas veces por instituciones no autorizadas.

k. En Latinoamérica no existen mecanismos ni instrumentos
especificos para el aseguramiento y acreditacion de la
calidad de universidades extranjeras o virtuales en el
ambito regional y nacional. Las universidades de origen
extranjero que operan en paises de la regién, asumen en
general uno de dos caminos: o se registran como
universidad dentro del pais siguiendo los procedimientos
establecidos para su autorizacion, control y vigilancia
como una universidad local o se asocian con una
universidad local para otorgar los diplomas, grados y
titulos con el amparo legal de dicha universidad local.

Los problemas resefiados son una parte de la compleja
trama de cada sistema de educacion superior nacional. Si
bien se han realizado avances significativos en la mayor parte
de los paises y a nivel regional en cuanto a evaluacién de la
calidad en la educacién superior y se han puesto en marcha
procesos de acreditacion de caracter nacional y regional, aun
resta el desafio de consolidar y fortalecer los procesos de
evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior para convergir en criterios y acciones
comunes que permitan superar los problemas planteados.

La calidad de la educacion superior y su evaluacion
en América Latina

Los enfoques predominantes, anteriores a los afios 90,
en materia de planeamiento y desarrollo de la educacién
pusieron énfasis en los aspectos cuantitativos y en la
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vinculacién con lo econdémico y con lo social, dejando de lado
muchas veces la tematica vinculada con la calidad de los
servicios educativos. La década del 90 se constituye en la
década de la calidad de la educacion en América Latina, como
también lo ha sido en Europa.

Concepciones sobre la calidad de la educacion

El rol central que desempena la tematica de la calidad y
su evaluacion, a nivel nacional y regional, hace necesario
profundizar el debate sobre las concepciones de calidad en
la educacion superior, definiendo con mayor precision sus
dimensiones, criterios e indicadores, sus enfoques
metodolégicos de evaluacion y acreditacion y las estrategias
para su aseguramiento y mejoramiento permanente.

Algunas iniciativas europeas como la European Network
for Quality Assurance (ENQA) y la Joint Quality Initiative han
contribuido a este debate y a homogeneizar concepciones,
estandares e indicadores de calidad en el marco de la Unién
Europea. En Estados Unidos y en Canada —con una mas
larga tradicion sobre esta tematica- las concepciones y sus
metodologias se revisan periddicamente, en funcion de los
requerimientos sociales y profesionales. En América Latina
aun el debate es incipiente, aunque se han hecho algunos
avances de caracter preliminar.

Un primer acercamiento a las concepciones sobre calidad
que surgen de los informes nacionales analizados, permiten
considerar que éstas varian segun los actores. Para los
académicos se refiere a los saberes; para los empleadores
a competencias; para los estudiantes a la empleabilidad; para
la sociedad a ciudadanos respetables y competentes; para
el Estado, segun la concepcion que asuma, puede variar de
aspectos vinculados con el desarrollo social y humano a la
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eficiencia, a los costos y a los requerimientos de capital
humano.

Como senala Dias Sobrinho, el concepto de calidad es
una construccion social, que varia segun los intereses de
los grupos de dentro y de fuera de la institucion educativa
que refleja las caracteristicas de la sociedad que se desea
para hoy y que se proyecta para el futuro. No es un concepto
univoco y fijo sino que debe ser construido a través de
consensos y negociaciones entre los actores. El espiritu de
las distintas definiciones de calidad coincide en que es una
concepcion de construccién colectiva y gradual que integra y
articula visiones y demandas diferentes con los valores y
propodsitos de la institucion educativa.

La evaluacion de la calidad

Asi como se debate sobre las diferentes concepciones
acerca de la calidad de la educacion, también hay diversidad
de enfoques sobre su evaluacion. Para algunos, el énfasis
en la concepcion de la evaluacion se da en lo valorativo, en la
emisién de juicios de valor; para otros, el centro es la toma
de decisiones; hay algunos autores que ponen el acento en
la ética, en una evaluacion al servicio de valores publicos y
de los justos intereses de los actores. Para Jacques L Ecuyer,
de Québec, Canada, se debe evaluar para mejorar la calidad,
descubriendo fortalezas y debilidades y para tomar las
decisiones necesarias; debe emitirse un juicio de valor sobre
la instituciéon y sus programas, fundamentado en bases
solidas con criterios y estandares conocidos y aceptados y
teniendo en cuenta la misién y los objetivos institucionales.

Para Dilvo Ristoff, de Brasil, evaluar es una forma de
restablecer compromisos con la sociedad; de repensar
objetivos, modos de actuacion y resultados; de estudiar,
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proponer e implementar cambios en las instituciones y en
sus programas; se debe evaluar para poder planificar, para
evolucionar.

La definicion de la UNESCO (Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior. Informe Final, Paris, 1998) sintetiza el
espiritu de otras definiciones de calidad: La calidad es la
adecuacion del Ser y Quehacer de la Educacion Superior a
su Deber ser. Partiendo de esta premisa, se desarrolla esta
idea en la cual se senala que cada uno de los elementos
institucionales que componen la definicion de calidad (Deber
Ser, Quehacer y Ser) es evaluado, predominantemente, con
una categoria especifica. Asi la misién, al igual que los planes
y proyectos que de ella se deriven, es evaluada en cuanto a
su pertinencia; el funcionamiento (Quehacer) es evaluado en
términos de eficiencia; y lo logros y resultados son evaluados
en cuanto a su eficacia.

Organismos nacionales y regionales de
aseguramiento de la calidad

Una breve sintesis cronoldgica respecto a la creacion de
los organismos de aseguramiento de la calidad en América
Latina muestra que en México, en 1989, se cred la Comision
Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CONAEVA), en el seno de la Coordinacion Nacional para la
Planeacién de la Educacion Superior (CONPES). En Chile,
en 1990, se cred el Consejo Superior de Educacion destinado
a las instituciones privadas no auténomas (nuevas
universidades privadas) En Colombia, en 1992, se creé el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) En Argentina, en
1996 se cred la Comisién Nacional de Evaluaciéon y
Acreditacién Universitaria (CONEAU) Hacia fines de la década
del 90 y principios de la actual se generaron nuevos
organismos y proyectos de evaluacion y acreditacion
universitaria en otros paises (por ejemplo, Uruguay, Ecuador,
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Paraguay, El Salvador, Bolivia y Nicaragua). Entre el afio 1999
y el 2002, Costa Rica puso en marcha el Sistema Nacional
de Evaluacién de la Educacion Superior (SINAES) y en
regiones como Centroamérica se organizé el Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (SICEVAES); en 1998 en el MERCOSUR
se puso en marcha el Mecanismo Experimental de
Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de Grado
Universitario (MEXA) En México, en el afio 2000, se organiz6
el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES) con fines mas especificos de acreditacion de
programas académicos de nivel superior (carreras o
titulaciones), a partir de la experiencia en la década del 90 de
la CONAEVA, de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) y de diversos
consejos, comisiones o0 asociaciones profesionales con
funciones de acreditacion y certificacién al estilo de las
existentes en Estados Unidos, ya que estos procesos
estuvieron enmarcados en la integracion de México al NAFTA.
En Chile, en marzo de 1999, fue creada la Comision Nacional
de Acreditacion de Pregrado (CNAP) y posteriormente la de
Posgrado. En la Argentina, la CONEAU puso en marcha
procesos de acreditacién de carreras de grado y de posgrado
y de instituciones. Recientemente, en abril de 2004, el
Congreso de Brasil aprob6 una Ley Federal que creaba el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(SINAES)

Esta breve caracterizacion de la evolucion en la década
del 90 y de la situacién actual en materia de evaluacion y
acreditaciéon universitaria en los paises de América Latina,
permite extraer algunas conclusiones preliminares: Se ha
avanzado en relacion con la “cultura de la evaluacion” en la
educacion superior en la mayoria de los paises
latinoamericanos, superando en gran medida las tensiones
planteadas en los primeros anos de la década del 90 en
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cuanto a autonomia universitaria versus evaluacién. Los
procesos tendientes a la acreditacion de carreras de grado,
a partir de criterios y estandares preestablecidos, comienzan
a ser desarrollados como un paso siguiente al de los
procesos de evaluacién para el mejoramiento de la calidad y
actualmente se encuentran en su mayoria, en etapa de
caracter experimental.

Los procesos de acreditacion de posgrados tienen una
extensa trayectoria en Brasil y han sido aplicados en forma
masiva en Argentina. En el caso de la acreditacion de
programas de caracter regional en Centroamérica se realiza
a través del SICAR (Sistema de Carreras y Posgrados
Regionales) En México y Chile la acreditacion se vincula con
la asignacién de recursos financieros, en particular con el
sistema cientifico-tecnoldgico. Los procesos tendientes a la
acreditacion institucional —es decir, para la aprobacion de
nuevas instituciones universitarias privadas o para la revision
de su funcionamiento- han posibilitado en varios paises —como
Argentina, Chile, Colombia y Uruguay, entre otros- limitar la
proliferacién de nuevas instituciones universitarias y tender a
una mayor homogeneidad en cuanto a los niveles de calidad.

Los enfoques metodolégicos comunes en los
procedimientos de evaluacién y/o acreditacion de la
calidad

Los enfoques metodoldgicos vigentes en la regidn responden
a distintas maneras de abordar los procedimientos de
evaluacion y/o acreditacion de la calidad. Puede apuntarse
por ejemplo como tanto en Costa Rica y Brasil como en Cuba
y Venezuela se han implementado vinculos directos entre los
resultados de las evaluaciones y las oficinas de planificacion
ministerial; o0 como en México, Argentina, Colombia, Brasil y
Chile, cuyas instituciones tienen una mayor tradiciéon y
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desarrollo en practicas de autorregulacién, hay un desarrollo
mayor de la llamada “cultura de la evaluacién”, que esta
socialmente instalada. Sin embargo pueden apuntarse como
rasgos comunes en los procedimientos de evaluacion y/o
acreditacion de la calidad:

a)

b)

Los momentos de la evaluacion institucional:

Autoevaluacion: es realizada por la propia institucién; en
algunos casos se contratan especialistas externos para
realizarla.

Evaluaciéon externa: este tipo de evaluaciones son
realizadas por parte de especialistas externos a las
instituciones es decir pares académicos, seleccionados
de distintas formas mas o menos sistematizadas: banco
de datos, registro de pares, etc.

Informe final: generalmente se traduce en el informe de
evaluacion que se realiza en las instancias centrales de
evaluacion (Ministerios, Secretarias, Agencias, etc) A
partir de las informaciones obtenidas, a través de la
autoevaluacién y las evaluaciones externas, se realiza un
informe final de evaluacion.

La existencia de dimensiones comunes en los procesos
de evaluacion y acreditacion: Filosofia, mision y vision
institucional; el plan de desarrollo institucional; normas
internas y reglamentos; carreras y programas académicos
de grado y/o posgrado; estructuras de gobierno;
actividades de investigacion; actividades de extension o
interaccion social; personal académico; recursos
humanos administrativos y servicios técnicos de apoyo
(personal no docente; servicios de atencion estudiantil;
recursos fisicos; recursos financieros; capacidad
institucional de autorregulacién; comunicacion y
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transparencia; cantidades de alumnos de grado y/o
posgrado y tasa de graduacion; convenios de cooperacion;
capacidad de innovacidon e incorporacion de nuevas
tecnologias.

c) Lanecesidad de considerar los contextos particulares -
institucionales, nacionales y regionales- a la hora de
realizar una evaluacion y un proceso de participacion de
la comunidad en la evaluacion institucional.

Ademas, en casi todos los paises, el Estado tiene un rol
protagénico en las funciones de autorizacion, supervision,
evaluacion y acreditacion de las instituciones y programas
de la educacion superior, ya sea de manera directa a través
de sus propias agencias o bien a través de agencias que son
autorizadas de manera oficial.

Se manifiesta una tendencia a regular con mayor énfasis
algunas carreras o programas llamados de “riesgo social’
tales como areas de la salud: (medicina y enfermeria),
ciencias aplicadas como la agronomia e ingenieria y, en menor
medida, derecho, educacion- docencia, psicologia, etc. Este
planteo se constata a nivel regional con los procesos de
acreditacién del CSUCA y el MERCOSUR.

Los procesos de evaluacion y de acreditacion se efectuan
predominantemente sobre las universidades (ya sea a nivel
institucional o carreras de grado y/o posgrado) En todos los
paises, hay una o mas normas que regulan la actividad y la
autorizacion de funcionamiento de las universidades privadas.
Dentro de este sector, las tecnicaturas son las carreras
menos reguladas por los mecanismos de aseguramiento de
la calidad ya que son dictadas mayoritariamente por las
instituciones no universitarias. En general, se reconoce que
las politicas y acciones deberian orientarse a la revalorizacion
de la misién de las instituciones de educacién superior, la
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afirmacion de la autonomia, la diversidad y la promocién de
valores democraticos: La evaluacion debe ser entendida
como una politica publica para garantizar una expansion de
la educaciéon superior con calidad académica y relevancia
social.

Sintesis de las principales tendencias

En América Latina, a diferencia de Europa, hubo un
desarrollo casi simultéaneo de los procesos de evaluacion y
acreditacion, los que han favorecido la integracion subregional
a partir de un esquema de cooperacion internacional y de
intercambio. Los avances significativos realizados en la mayor
parte de los paises y en las subregiones (MERCOSUR,
NAFTA, CARICOM y Centroamérica) en cuanto al
aseguramiento de la calidad en la educacion superior deberan
consolidarse, perfeccionarse y extenderse al resto de los
paises y de las subregiones (Comunidad Andina, por ejemplo).

La reciente constitucién de la Red Iberoamericana para
la Evaluacion y la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES), los trabajos del Proyecto ALFA—ACRO
(Acreditacion para el Reconocimiento Oficial) y de otros
proyectos regionales de diversas agencias nacionales e
internacionales constituyen importantes avances en esta
direccién.

En todos los paises, los procesos de evaluacion y
acreditacion son implementados por agencias estatales, ya
sea que éstas habiliten a otras agencias o que desarrollen
ellas mismas dichos procesos. Por ello, puede afirmarse que
los procesos de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior son responsabilidad principal del Estado. La
legislacién especifica sobre educacion superior y sobre
evaluacion y acreditacion dictada en la ultima década, parece
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constituirse en una base significativa para la reforma y
mejoramiento de este nivel en la region. Ha brindado la
oportunidad de establecer parametros comunes de calidad
para la integracion de los sistemas de educacion superior y
las posibilidades de generar acciones que tiendan hacia al
convergencia en un espacio comun regional. Sin embargo,
aun existe una inadecuacion de los estatutos, reglamentos y
practicas de las instituciones de educacién superior en
relacion con los procesos de aseguramiento de la calidad.
Hay ademas, un importante vacio de criterios para la
evaluacion y acreditacion de la educacioén a distancia y virtual,
frente a la invasion masiva por parte de servicios de educaciéon
superior internacionalizados por via presencial y/o virtual, que
desplazan, en muchos casos, a instituciones nacionales.

En pocos anos se ha realizado un significativo avance de
la “cultura de la evaluacion” a pesar de la concepcion
fuertemente predominante de autonomia universitaria,
considerando que hubo escasa resistencia por parte de las
instituciones, de sus actores y de la sociedad hacia los
procesos de evaluacién y acreditacion de la calidad. Sin
embargo, a pesar de sus avances, la “cultura de la evaluacion”
se va incorporando muy lentamente y de manera desigual en
las instituciones de educacion superior, donde predomina una
tendencia hacia la “burocratizacion” de los procesos de
evaluacion y acreditacion, con caracteristicas solo normativas
y procedimentales formales, sefialandose una excesiva
ambigliedad e imprecisiones en las concepciones y
definiciones de calidad utilizadas. De hecho, se observa una
notoria ausencia de nuevos modelos de gestion de las
instituciones de educacién superior que incluyan el
aseguramiento de la calidad como componente permanente.
La evaluacién y acreditacién de caracter institucional han
permitido —por lo menos en algunos paises- fijar limites a la
creacion indiscriminada de universidades y poner en marcha
criterios de auto-limitacion, en especial con los proyectos de
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nuevas universidades privadas, pues se ha logrado regulary
contener su excesiva expansion. Si bien no hay estudios al
respecto, pareceria que estos procesos han repercutido
favorablemente dentro de las instituciones de educacién
superior, tendiendo a su mejoramiento y a asumir en forma
mas responsable y eficiente los procesos de gobierno y de
gestion institucional.

Se advierte, sin embargo la falta de estrategias politicas
y de gestion frente a la escasa participacion en los procesos
de evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacién
superior no universitarias. Los procesos de aseguramiento
de la calidad contribuyen a un replanteo de los criterios de
gobierno, toma de decisiones, planificacion y administracion,
incluyendo el seguimiento y la autoevaluacion permanente-
que posibilitara generar un modelo de gestidon estratégico y
pertinente y de autonomia responsable. Para ello, se deberia
transitar de la “cultura de la evaluacion” a la “cultura de una
gestion responsable, auténoma y eficiente”, en la que los
procesos de evaluacion, de acreditacion y de aseguramiento
de la calidad se incorporen como procesos permanentes,
integrando una nueva concepcién estratégica sobre
planificacién y gestion de la educacién superior.

El espacio comun latinoamericano de educacion
superior

La falta de convergencia en las politicas de educacién
superior en América Latina se explica por la influencia de
modelos muy diferentes y heterogéneos; existe una fuerte
divergencia en cuanto a lo institucional: desde grandes
universidades hasta pequefas instituciones que, en algunos
paises de América Latina, se conocen como universidades
“garaje” o “patito” en México. Ademas, se plantean situaciones
diversas, como ya ha sido sefialado- en materia de calidad
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de la educacién superior y de su evaluaciéon. Existe una
marcada heterogeneidad en materia de disefios vy
organizacion de carreras de grado; en la acreditacion de
instituciones, en la organizacion de los posgrados. Otros
temas a considerar son el de la educacion a distancia y virtual,
y el de la educacion transnacional, sin regulaciones y sin
controles adecuados. Esta es una rapida caracterizacion del
escenario latinoamericano de educacion superior y de sus
divergencias.

En este sentido, es necesario realizar estudios y debates
que permitan superar los problemas planteados y la
fragmentacion de los sistemas de educacién superior. Los
procesos de integracion regional en América Latina se
constituyen en una base imprescindible para su
desenvolvimiento futuro en un mundo globalizado y
estructurado en grandes bloques politicos y econdmicos. Asi
como la Unién Europea es un excelente ejemplo de estrategia
politica, la integracion regional de América Latina le posibilitara
alaregiony a sus paises enfrentar con mejores posibilidades
las duras exigencias de un mundo globalizado y de la sociedad
del conocimiento y de la informacion. De esta manera, se
podra consolidar el camino hacia la efectiva construccién del
espacio comun latinoamericano y, simultaneamente, al
desarrollo del nuevo espacio comun Europa —Ameérica Latina
(UE-AL) de educacion superior, creado por los Jefes de
Estado de ambas regiones, en el afio 2002.

La educacion —y en especial la educacién superior-
deberian desempefiar un rol fundamental como facilitadores
de los procesos de caracter integrador; de manera de poder
alcanzar —casi dos siglos después- los loables propdsitos
enunciados al inicio de los procesos de independencia: la
unidad de América Latina, el suefo planteado por el Libertador
Simoén Bolivar, en el Congreso llevado a cabo en Panama en
la década de 1820.
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Desafios para el desarrollo futuro de los sistemas de
evaluacién y acreditacion de la calidad

A partir de los cambios sociales, politicos y econémicos
sucedidos en esta ultima década, se han generado una serie
de desafios para la educacion superior latinoamericana; la
formacién de ciudadanos y profesionales que sean capaces
de construir una sociedad mas igualitaria; es el compromiso
de la sociedad y de sus representantes a partir de la inversion
publica y privada en el conocimiento, la ciencia y la tecnologia.
La garantia de ese compromiso se lograra a partir de la
posibilidad de implementar sistemas de evaluacién y
acreditacion que sean coherentes con sus objetivos de
regulacion y generen una cultura de la evaluacién como
estrategia para la mejora permanente de la calidad.

El desafio principal es contribuir a la construccién de
politicas de Estado en materia de educacién superior que
atiendan a:

- promover el desarrollo cientifico-tecnoldgico y el

crecimiento econémico;

- laformacion de ciudadanos y profesionales capaces
de trabajar para construir una sociedad mas justa e
integrada;

- que la educacion superior se asuma efectivamente
como tercer nivel del sistema educativo,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad y la
pertinencia del sistema en su conjunto;

- una educacion superior articulada —superando la
actual situacién de fragmentacion- y contribuyendo a
la integracion de un espacio latinoamericano de
educacioén superior, en convergencia con el europeo.

Para esto es muy importante fortalecer los trabajos a nivel
nacional y regional, con un caracter colectivo y participativo,
organizado en redes, asociando los esfuerzos de las agencias
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nacionales y regionales de los organismos internacionales
de cooperacioén, de los consejos de rectores y de las
asociaciones de universidades, las propias instituciones y
de la experiencia latinoamericana, europea y de América del
Norte.
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DEL PAPELEO A LA PEDAGOGIA

Coémo canalizar la curiosidad intelectual
hacia un compromiso para la evaluacién

Peggy Maki






Considerado como un mandato externo, la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes, tipicamente observa un flujo
y reflujo dentro de una institucién, en relaciéon con la
oportunidad de las visitas para acreditacion. Este se origina
de una fuerza externa, basicamente el proceso de
acreditacion, que constituye una evaluacién que se
caracteriza como algo “molestoso” o una “tarea” o “algo mas
que cumplir’ dentro de las responsabilidades de los docentes,
que genera resistencia al cumplimiento y frecuentemente,
resulta en un compromiso de muy corta duracion.

¢, Qué sucederia si el compromiso de evaluar el
aprendizaje de los estudiantes provendria de dentro de la
misma institucion? ;Qué podria pasar si el origen de ese
compromiso provendria de los mismos miembros del
profesorado, basado sobre su curiosidad intelectual referente
a como aprenden los estudiantes las diversas disciplinas,
cémo integran esos estudiantes su educacién liberal en sus
especializaciones, o por ejemplo, como una tecnologia basada
en la red, desarrolla o transforma el pensamiento?

Consideremos porqué se sienten los profesores atraidos
a sus disciplinas: una fascinacién con ciertos tipos de
problemas o temas dentro de sus campos. Una atraccion
que les lleva a investigar nuevas avenidas de exploracion.
Un interés por contribuir con nuevos conocimientos vy
perspectivas o en poner a prueba presunciones,
aseveraciones e hipétesis. Un impulso a descubrir o
desentrafar informacion nueva que bien podria desafiar las
actuales teorias o practicas.

Consideremos porqué los profesores se sienten atraidos
ala ensenanza: Un deseo por desarrollar pensadores criticos

169



y personas que, haciendo preguntas y examinando la
evidencia, integren perspectivas multiples, busquen
informacién adicional y, que desafien, o por lo menos pongan
en duda las practicas existentes o el estatus quo, y asi,
efectivamente puedan solucionar problemas.

Por ultimo, consideremos el comportamiento
caracteristico de los miembros del cuerpo docente durante
las reuniones. Observamos los temas desde distintas
perspectivas, cuestionamos las suposiciones subyacentes de
los colegas, buscamos claridad, o abrimos nuevas lineas de
razonamiento. Recordemos cuantas veces se ha manifestado
este tipo de comportamiento unos momentos antes de que se
realice un voto en una reunién, el momento en que uno de los
profesores declara: “Creo que actuariamos con superficialidad
al votar sobre una propuesta, si no tenemos tiempo adicional
para considerarla en mayor profundidad.” En las reuniones de
los departamentos, del profesorado y de equipos de trabajo, el
presentar preguntas, requerir mayor informaciéon y poner a
prueba ciertas presunciones, representa una manera tipica del
comportamiento de los profesores.

Estableciendo la conexion

El hilo que vincula el compromiso de los miembros del
profesorado hacia su trabajo dentro y fuera de las aulas de
clase, es la curiosidad intelectual - la habilidad caracteristica
de formular preguntas, de presentar retos, de considerar un tema
desde perspectivas multiples, buscar mayor informacién antes
de precipitarse a emitir un juicio, cuestionar, deliberar y disefiar
argumentos con razonamientos sélidos. Aquello que los
profesores exhiben, tienen el deseo de transmitir a sus
estudiantes. Quieren ayudar a crear individuos que cuestionaran,
desafiaran y consideraran un tema desde perspectivas multiples,
y de paso, que piensen.

170



Al canalizar la curiosidad intelectual de los profesores hacia
la exploracion de relaciones entre la pedagogia y el aprendizaje
de los estudiantes extiende la curiosidad hacia el enfoque de su
propia ensefianza - en formas que llevan a los estudiantes a
integrar, acudir y usar el conocimiento, habilidades, habitos
mentales y formas de aprender y resolver problemas que
justamente caracterizan a aquellas personas que se
desempefian en una disciplina. En vez de encontrarse
desconectada del contenido y de la ensefnanza, la evaluacion
se convierte en una forma para asegurar qué y cuan bien lograran
los estudiantes alcanzar aquello que los miembros del cuerpo
docente tienen la intencion de que logren.

La evaluacién como aspecto educativo:

Al extender la curiosidad intelectual hacia preguntas
relativas al aprendizaje de los alumnos, es necesario que la
institucion reconozca y valore este esfuerzo como una parte de
la capacidad de ensefar y aprender que contribuye con
investigacion sobre la practica de la educacién superior. En el
libro “Coémo Aprende la Gente: Haciendo un Puente entre
Investigacion y Practica” (National Academy Press, 1999, que
esta disponible en forma gratuita en linea en www.nap.edu/
catalog/94S7 .html) sus autores hacen un llamado para ampliar
“la frontera de la investigacién sobre el aprendizaje al ampliar el
estudio referente a las practicas en el aula de clase.”

Y en el libro “Conociendo lo que los Estudiantes Conocen: La
Ciencia y Disefio de la Evaluacion Educativa” (National Academy
Press, 2001, que esta disponible en forma gratuita en linea en
www.nap.edu/catalog/10019.html), el Consejo Nacional de
Investigacion lanza un reto a la educacion para que reconsidere
los actuales enfoques a la evaluacion: “Avances en el estudio
del pensamiento y aprendizaje (ciencia cognitiva) y en el campo
de medicién han estimulado a la gente para que piense en nuevas
formas sobre cédmo es que los estudiantes aprenden y qué es
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lo que ellos saben, y por lo tanto qué es lo que vale la pena
evaluary cdmo obtener informacion util sobre las competencias
de los estudiantes.”

De la curiosidad a la investigacion

Las siguientes son algunas de las preguntas que podrian
extender la curiosidad intelectual del cuerpo docente hacia la
investigacion relativa al aprendizaje del estudiantado:

¢, Qué tipos de comprensién, habilidades, disposiciones,
habitos mentales y formas de pensar, conocer y resolver
problemas creen los miembros del cuerpo docente que
los estudiantes deberian lograr al momento de
graduarse? ;En qué forma pueden contribuir los
profesores a llenar estas expectativas dentro de los
cursos y programas? ;Cémo pueden los profesores
construir sobre el trabajo de sus colegas para asegurar
que los estudiantes tengan una amplia oportunidad para
desarrollar resultados de aprendizaje institucional y
programatico?

¢, Qué tipo de evidencia podria documentar el progreso
de los estudiantes hacia estas expectativas, y como es
posible capturar esa evidencia de tal manera que los
profesores puedan aprender sobre los patrones de logros
estudiantiles, para informar a los programas pedagdgicos
y de curriculum? 4 En forma similar, qué evidencia podria
documentar el nivel de rendimiento de los estudiantes al
final de sus estudios?

- ¢, Como pueden contribuir y complementar las experiencias

172

fuera de clases a lograr los rendimientos de aprendizaje
esperados? ;Como establecen los estudiantes
conexiones entre lo que aprenden en la clase con aquello
que aprenden o experimentan fuera de las clases?



¢,Cuanto “suman” el curriculum y otras experiencias
educativas?

- ¢Envistade la diversidad de estudiantes en la educacién
superior, incluyendo sus experiencias y antecedentes
de aprendizaje, cuales estudiantes se benefician de qué
estrategias de ensefianza, experiencias educativas o
procesos educacionales que se considera son
responsables de contribuir al aprendizaje y desarrollo
estudiantil esperado? ¢ Qué pedagogia o experiencias
educativas desarrollan el conocimiento, comprension,
habilidades, habitos de la mente y maneras de conocer
y resolver problemas que, por ejemplo, pueden definir al
bidlogo, contador o al sociélogo? ¢En qué momento,
aquel estudiante que se preparar para convertirse en un
bidlogo empieza a pensar y actuar como tal? ; Como se
disenan en forma intencional el curriculumy la pedagogia
para desarrollar el conocimiento, habilidades, habitos de
la mente y maneras de saber? ;Qué evidencia existe
que estos disefios generan el aprendizaje y desarrollo
deseables en el estudiante?

- ¢Qué suposiciones relativas a la ensefanza y el
aprendizaje subyacen en laforma en que los profesores
imparten una disciplina? ;Qué suposiciones referentes
a la evaluacion de métodos estan implicitas en como y
cuando los profesores evaltian a sus alumnos? ; Como
se alinean los métodos de evaluacion con el contenido,
pedagogia y disefio de instrucciéon para profundizar el
aprendizaje del estudiante y promover la transferencia
de conocimientos y habilidades a una nueva situacién?

Coémo se desarrolla un compromiso institucional

Los lideres institucionales necesitan enmarcar un
compromiso relativo a la evaluaciéon dentro de una tarea de
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responsabilidad profesional e integral a la ensefanza, que
contribuye al aprendizaje en la educacién superior referente al
aprendizaje del estudiante. De la misma manera en que
concluyen Judith K. Litterst y Paula Tompkins en el articulo
“La Evaluacion como un Aprender en la Ensefianza” (Journal
of the Association of Communication Administrators, Enero,
2001), “Lejos de constituir un “mero” servicio, la evaluacion -
el estudio creativo y sistematico de las practicas situadas de
ensefanza, que utiliza formas particulares de investigacién
y conocimiento - pertenece al saber de la ensefianza.”

Al crear una ambiente institucional que promueve la
investigacion referente al aprendizaje del estudiante, se
representa el redisefio o creacién de nuevas estructuras y
procesos que ofrezcan al cuerpo docente y otros
profesionales de la educacién, un tiempo significativo para
realizar investigacion sobre el aprendizaje del estudiante, a
interpretar los resultados de la evaluacion y reflexionar sobre
aquellas interpretaciones, con el objetivo de introducir
innovaciones en el disefio de la ensefianza y del curriculum.

Aquellas instituciones que reclaman la evaluacién como
algo propio, se transformaran a si mismas y sustentaran el
enfoque sobre el aprendizaje del estudiante. EIl cuerpo
docente recibira apoyo de las estructuras institucionales, de
procesos y de canales de comunicacion que simbolizan la
integracién de la evaluacion del aprendizaje del estudiante
dentro del ritmo de la vida institucional. Habra el tiempo vy el
espacio disponibles para enfocar la atencién sobre los
resultados de la evaluacién - que se construye en periodos
de auto reflexion relativa al logro de resultados programaticos
e institucionales del estudiante, asi como innovaciones en
pedagogia y curriculum -marcaran el compromiso en favor
del aprendizaje del estudiante.
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Estas instituciones también crearan zonas neutrales que
permitan recibir las buenas, asi como no tan buenas noticias
referentes al aprendizaje del estudiante, que promuevan una
investigacién abierta sobre los resultados de la evaluacion,
una auto reflexion institucional y programatica sobre dichos
resultados y el desarrollo de innovaciones en la docencia,
curriculum y disefo institucional. Estas instituciones podran
articular el valor de participar en evaluaciones como una
avenida de investigacion que permiten avanzar a la pedagogia
y amplia y profundiza y desafia aquello que conocemos sobre
el proceso de qué y como aprende el estudiante. Estas
instituciones acudiran al cuerpo de los docentes como
generadores de preguntas y lineas de investigacion relativas
al aprendizaje del estudiante, sobre el disefio de métodos
que permitan evaluar el aprendizaje a lo largo del tiempo y
relativas a la interpretacion y el uso de los resultados de la
evaluacion para informar a la pedagogia y el disefio curricular.

Al desarrollar un compromiso institucional hacia la evaluacion
del aprendizaje del estudiante, desde el interior hacia el exterior,
requiere que nuestros colegios y universidades establezcan
principios de investigacion que emerjan del cuerpo docente y
sean sustentados por la curiosidad intelectual de los
profesores.
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EVALUACION DE PROGRAMAS DE
POSGRADO

Descripcion y Procedimientos

Universidad de Utah






Introduccioén

Todos los programas que otorgan titulos a nivel universitario
y de graduados en la Universidad de Utah, estan sujetos a una
revision en forma regular. La revision de programas tanto a nivel
de componentes para estudiantes graduados asi como no
graduados o que unicamente otorgan titulos a graduados, se
encuentran bajo la jurisdiccién del Consejo de Pos-Grado y son
administrados por el Decano y Sub-Decano de la Escuela de
Pos-Grado. Aquellos programas que son de naturaleza previa
al grado son revisados por el Consejo de la universidad.

Estas revisiones se caracterizan por un enfoque general: son
de tipo colegial en el mas amplio sentido del término y se basan
sobre el concepto de revision de los pares; son escolasticos en
que intentan definir asuntos cuyas respuestas incrementaran la
comprension de los programas; son comprehensivos en que
examinan que los programas bajo revisién se encuentren
vinculados tanto con otros programas dentro de la universidad
como con los asuntos de temas intelectuales de la disciplina en
general; y finalmente, son dinamicos en que generan acciones
que mejoraran la educacién a nivel universitario y de pos-grado.

Propésito

Las unidades educativas dentro de las universidades
requieren de un escrutinio regular y de un auto examen para
mejorarlas, y la revision sistematica de los programas
académicos constituye una parte integral de este proceso de
mejora. El propdsito de la revision de programas es el de mejorar
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la calidad de la educacion en el Estado de Utah, mediante el
fortalecimiento de programas establecidos y la eliminacion o
perfeccionamiento de aquellos que no logran cumplir con
estandares aceptables.

La revisién de programas tiene varios objetivos o metas
asociadas: (1) Para la universidad, le revision de programas
ayuda en la planificacién a largo plazo proporcionando la
informacién sobre el tamano y estabilidad o vitalidad de un
programa, los recursos de cuerpo docente y la demanda
estudiantil, sus necesidades de equipamiento y de espacio, sus
fuerzas y debilidades, y su contribucién a la mision de la
institucion.

Permite establecer objetivos para el futuro y asegura que los
planes académicos generales y decisiones presupuestarias se
basan sobre informacién veraz y sobre prioridades acordadas
de antemano, y no sobre impresiones vagas. (2) Para la unidad
de educacion, la revisién de programas ofrece un mecanismo
para cambio y mejoramiento, mediante la creacién de una
oportunidad estructurada y prevista para que un programa pueda
ser examinado. El mecanismo deberia basarse en un enfoque
bien razonado, de largo alcance y lo mas apolitico como sea
posible. (3) desde un punto de vista externo, la revision de
programas ofrece un mecanismo para que las universidades
rindan cuentas ante la sociedad (estado, gobierno, agencias que
financian, donantes, contribuyentes y los estudiantes que pagan
su matricula) relativas a sus actividades y por la calidad de sus
programas.

1. Las secciones en la “Introduccién”, “Propdsito” y “Elementos
de Un Efectivo Programa de Revision” han sido adaptadas de
La Revision Académica de Programas para Graduados - Una
Declaracion de Politica. Consejo de Escuelas de Graduados,
Washington, D.C. 1990. pp 26
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Elementos de un efectivo programa de revision:

1.

El programa de revision se inicia y es administrado dentro
de la institucion.

El programa de revisién es de tipo evaluativo, no
solamente descriptivo. Mas que una recopilacion de
datos sobre un programa en particular, requiere de juicios
académicos sobre la calidad del programa y la
suficiencia de sus recursos. Va mas alla de una
evaluacion de los estandares minimos adecuados para
una licenciatura o acreditacion e incluye las evaluaciones
de calidad por los pares y expertos reconocidos en ese
campo.

El programa de revision es algo que mira hacia el futuro;
esta dirigido hacia el mejoramiento del programa, y no

Unicamente a la evaluacion de su estado actual.

Los departamentos que participan en el programa de
revision son evaluados aplicando criterios académicos.

En el mayor grado posible, el programa de revision es
un proceso objetivo. Solicita a los departamentos que

hagan una introspeccién que evalua, lo mas
objetivamente posible, sus propios programas. Trae a
profesores de otros departamentos o de fuera de la
institucion para revisar los estudios internos y que éstos
hagan sus propias evaluaciones, usando criterios
independientes. Es parte de un proceso establecido y
publico dentro del cual se revisan programas similares.

El programa de revision es un proceso independiente,
separado de otro tipo de revisiones. Las revisiones que
se ejecutan por parte de asociaciones de acreditacion,
agencias que dan licencias o comités de presupuesto
son separadas y precisas. La recopilacion de datos y
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partes del auto estudio del departamento,
frecuentemente pueden servir a una serie de propositos
de revision y por lo tanto, el programa de revision
frecuentemente va a ser programado para que coincida
con una revision de acreditacion o alguna otra revision
externa. Pero, para ser efectivo, el programa de revision
debe establecer su propio conjunto de conclusiones, y
dirige sus recomendaciones a los unicos individuos que
tiene el poder para mejorar los programas; es decir el
cuerpo docente y los administradores de la institucion.

Mas importante aun, el programa de revision debe ser
traducido a acciones. En base de los comentarios y
recomendaciones de los revisores, la institucion
desarrolla un plan para ejecutar los cambios deseados
en base de un itinerario acordado. Este plan se vincula
con el presupuesto de la institucién y su proceso de
planificacion, para asegurar que los cambios
recomendados en realidad sean ejecutados, que se
disponga de los recursos necesarios, y que los objetivos
del programa coincidan con los planes académicos
generales de la institucion.

Entonces, un programa de revisién exitoso, representa

un proceso de evaluacién, que goza de todas las

caracteristicas arriba mencionadas. Proporciona

respuestas al siguiente tipo de preguntas:

¢ Es efectiva y util la ensefianza y capacitacion que

se brinda a los estudiantes?

- ¢ Eldepartamento contribuye a al progreso del estado
de la disciplina o profesion?

- ¢El programa cumple con los objetivos de la
institucién?

- ¢Responde a las necesidades de la profesion?

- ¢ Como es considerado el programa por los expertos
en el campo?



Catorce pasos en el Programa de Revision del Consejo
de Graduados y un Cronograma Aproximado

L.

Es necesario informar en manera formal que el programa
es un evento programado del Consejo de Graduados que
se realizara durante el afio académico previo al afio de la
revision actual. Obsérvese que se mantiene en la oficina
del Consejo de Graduados y en la oficina de cada decano
académico, un plan de revision para siete anos.

El programa solicita que:

(a) se prepare un auto estudio (ver un seccién posterior
para el formato y descripcion),

(b) se proporcione a la Escuela de Graduados los nombres
de los potenciales revisores externos,

(c) se proporcione a la Escuela de Graduados los nombres
de los potenciales lectores de tesis/disertaciones,

(d) se proporcione a la Escuela de Graduados los nombres
de los potenciales revisores internos,

(e) se proporcione a la Escuela de Graduados una lista de
las tesis y disertaciones completadas desde la ultima
revision de la Escuela de Graduados (ver un seccion
posterior para el formato y descripcién).

Las listas de los revisores y detalles de tesis y disertaciones
completadas, debe ser proporcionada antes del fin del afio
del semestre de otofio, el auto estudio debe ser concluido al
final del semestre de primavera del afo que precede a la
revision.

El Sub Decano de la Escuela de Graduados y el personal
se entrevista con el director del programa y del cuerpo
docente para determinar fechas para la revisién. Se puede
convocar esta reunion tan pronto la Escuela de Graduados
disponga de las listas de los revisores, pero a no mas tardar
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que el semestre de primavera del afo que precede la
revision.

4.  Después de las reuniones relativas a los programas, la
Escuela de Graduados contacta y nombra revisores
externos, lector(es) y revisores internos. La Escuela de
Graduados informa al director del programa y el decano de
la faculta sobre los nombres de los respectivos equipos de
revision, a mas tardar a la finalizacion del semestre de
primavera en el afio que precede a la revision.

La Escuela de Graduados, selecciona las tesis/disertaciones
para que éstas sean revisadas y obtienen del programa una
copia de cada tesis/disertacion que sera sometida a revision.
La Escuela de Graduados envia los materiales al (los)
lector(es).

6. Encoordinacién con la Escuela de Graduados, el programa
establece itinerarios detallados para los revisores externos
e internos. Las visitas de los revisores externos deben
concluir con una entrevista final con el Decano y el Sub
Decano de la Escuela de Graduados y con el comité ad-hoc
del Consejo de Graduados asignado a esa revision del
programa particular. Se solicita a los revisores externos que
envien sus informes dentro de un mes después de haber
visitado la Universidad.

Una vez concluido su trabajo, el comité de revision interna
entrega su informe a y lo discute en persona con el Decano
y Sub Decano de la Escuela de Graduados y con el comité
ad-hoc del Consejo de Graduados que ha sido asignado a
la revision de ese programa particular.

La Escuela de Graduados recibe los informes escritos de
los revisores externos y los de el (los) lector(es). Los informes
de los revisores externos y de el (los) lector(es) y el del
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10.

11.

12.

equipo interno de revisores son enviados al director del
departamento/programa y decano de la facultad para su
respuesta escrita. Se establece un periodo de un mes para
las respuestas.

Todos los informes, junto con las respuestas del jefe del
departamento y decano de la facultad son entregados al
comité ad-hoc del Consejo de Graduados, el cual es el
responsable de escribir un informe de sintesis del programa
de revision. El comité ad-hoc incluye a una persona que ha
sido asignada por el Consejo de Estudios Universitarios.
Antes de la redaccion del informe final, el comité ad-hoc se
reune con el Decano y el Sub Decano de la Escuela de
Graduados para discutir los principales hallazgos de la
revision. En esta reunion, se programa la discusién del
informe ante una reunién especifica del Consejo de
Graduados, generalmente permitiendo un mes de plazo para
que el comité ad-hoc pueda deliberar y redactar el informe.

Todos los miembros del Consejo de Graduados reciben el
informe de sintesis, junto con todos los documentos de
apoyo. El Consejo de Graduados discute, enmienda y
aprueba dicho informe.

El informe del Consejo de Graduados se distribuye al
jefe del departamento y el decano de la facultad para
corregir cualquier informacion real. Se solicita al programa
que informe al Consejo de Graduados de cualquier accion
significativa que se haya ejecutado desde el inicio de la
revision y que no encuentre en los otros documentos de
apoyo.

Reunion final. Una vez que el informe del Consejo de
Graduados ha sido enviado al Vicepresidente principal de
Asuntos Académicos o al Vicepresidente principal para
Ciencias de la Salud, el jefe del departamento, el decano
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de la facultad, el Decano y Subdecano de la Escuela de
Graduados se reunen con el vicepresidente conocedor
del tema para discutir las recomendaciones del programa
de revision. Para cada recomendacion que se considera
puede ser alcanzada dentro de los recursos de la
institucion, se establecen responsabilidades y un
cronograma para la implementacion de dicha
recomendacion.

13. ElDecanoy el Subdecano de la Escuela de Graduados
estan disponibles para atender una reunion del cuerpo de
docentes del programa, en la que se discute el proceso
de revisién en general y las recomendaciones y en
particular, el memorando final.

14.  El informe resumido del Consejo de Graduados y las
recomendaciones finales son enviadas al Vicepresidente
principal de Asuntos Académicos o al Vicepresidente
principal para Ciencias de la Salud, para que a su vez,
sean enviados al Senado Académico, Miembros del
Directorio y la Junta Estatal de Regentes.

Programa de Auto Estudio

El programa de auto estudio es preparado por el cuerpo
docente del departamento, facultad o programa y es tanto
descriptivo como de evaluacion; proporciona informacion basica
sobre la naturaleza del programa y ofrece la evaluacién del
profesorado en relacién las fuerzas y debilidades del programa.
Un programa de auto estudio ofrece al cuerpo docente la
oportunidad de examinarse a si mismo, el anunciar sus logros y
examinar sus fallas. También da una oportunidad para explicarse
y demostrar como es considerado por sus pares. Un auto
estudio deberia guiar a los revisores examinando las siguientes
cuatro preguntas:
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¢ Qué es lo que hace?

¢, Porqué lo hace?

¢,Cuan bien lo hace, y cual es la medida de su éxito?

¢ Hay alguna diferencia si usted lo hace o deja de hacerlo?

Es necesario enviar a la Escuela de Graduados ocho copias
del programa de auto estudio. Se envia una copia por parte de
la Escuela de Graduados a cada uno de los tres revisores
externos y cada uno de los tres revisores internos. La Escuela
de Graduados retiene dos copias. El programa tiene que correr
con los costos de producir los auto estudios.

La siguiente lista es una sugerencia de organizacion para
realizar un auto estudio. No es una lista exhaustiva y ciertos
programas individuales podrian alejarse del formato sugerido y/
o incluir informacion adicional cuando ello sea apropiado.
Siempre que sea posible, se debe suministrar datos para el
periodo transcurrido desde la ultima revision del Consejo de
Graduados (normalmente siete afos).

1. Visién general del programa

1.1 Misién y organizacion del programa.
Esta es una introduccion al programa, sus propositos,
organizacion e historia.

1.2 Planificacion del programa (base central del auto estudio)
Incluye los objetivos del programa, planes estratégicos
o de largo plazo. Incluye areas de ensefianza,
investigacioén o servicio publico en las que el programa
se considera como especialmente sobresaliente y areas
de ensefanza, investigacion o servicio publico e las que
le gustaria al programa mejorar. Ofrece un esbozo de
los cambios deseados en el alcance y/o direccion de la
educacion universitaria y de pos grado (nuevos titulos,
cambios en la organizacién, nuevas areas de
especializacién) y los recursos de los cuales se dispone
para ejecutar esos cambios.
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1.3

14

22

23

188

Revision anterior y acciones.

Incluye el informe del Consejo de Graduados al Senado
Académico sobre la ultima revision.

Ofrece una narrativa sobre las acciones ejecutadas
desde la revision.

Resumen estadistico

Incluye el Perfil Académico del Departamento con
informacion relativa a matricula de estudiantes,
especializaciones, titulos otorgados, numero de
profesores y FTE, promedios de sueldos y por rango y
fondos operativos. Este documento es preparado por la
oficina de Presupuesto y Planificacion de Recursos y es
distribuido por la Escuela de Graduados. Proporciona
una interpretacién narrativa de las tablas estadisticas,
cuando ello es apropiado.

Cuerpo docente.

Perfil del cuerpo docente.

Resumen del perfil del cuerpo docente ofreciendo
informacién sobre el nimero de profesores (rango de
antigliedad; regular e investigacién/clinica; a tiempo
completo y temporal) profesores contratados o jubilados
durante los ultimos cinco afios, 0 que ya no estan en el
programa; edad promedio; rango de edad y distribucion;
género; representacién de minorias.

Profesores que estan ensefiando

Resumen de reconocimientos, premios, indicadores de
ensefanza con éxito. Incluye politicas y practicas
establecidas para alentar y reconocer la buena docencia.
Describe la participacion en Educacion General, Honores
y otros programas de alcance universitario.

Saber del cuerpo docente

Resumen de la investigacion, saber o actividad creativa
del cuerpo docente; productividad individual, fuentes y
distribucion de financiamiento externo e interno; medidas
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25

26

de calidad, evaluaciones de los pares. Proporcione una
narrativa relativa a los niveles de financiacion
necesarios en su disciplina para mantener en
funcionamiento a un erudito productivo. Incluya politicas
y practicas establecidas para crear oportunidades para
el desarrollo del profesorado.

Servicio del cuerpo docente.

Resumen de la participacion del cuerpo docente en el
servicio de la universidad, profesional y de la comunidad.
Incluya politicas establecidas para reconocer estos
servicios. Proporcione una narrativa relativa a como esto
tiene un impacto en el programa (positivo y/o negativo)
por parte de los componentes de servicio.

Retencion, promocion y antigiiedad.

Incluya una copia de los lineamientos RPA de la facultad
o departamento con la fecha en la cual éstos fueron
adoptados. Proporcione un cuadro que indica todos los
casos RPA considerados desde la ultima revision del
Consejo de Graduados con los resultados obtenido.
Describa cualquier proceso de mentores en el
profesorado que puedan tener en operacion.

Curriculum vitae del cuerpo docente

Incluya breves curriculum vitae de todo el cuerpo
docente. Estos deben incluir educacion y capacitacion,
honores, premios y otros logros académicos que indican
la estatura académica de los distintos miembros, cursos
ensenados, investigacion actual, publicaciones y/o
presentaciones artisticas. Podria ser conveniente limitar
la longitud de estos curriculum vitae de los profesores
para incluir actividades y publicaciones referentes al
presente ciclo de revision (Ultimos siete anos) ademas
de mencionar logros sobresalientes de afos
anteriores.
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3.2

3.3

34

3.5

190

Estudiantes

Reclutamiento estudiantil

Una declaracion sobre los métodos empleados para
reclutar, evaluar y admitir estudiantes tanto al nivel
universitario como al de posgrado. Favor incluir una
declaracién de los esfuerzos para reclutar, admitir y
retener estudiantes de minorias y del sexo femenino.

Admisiones a nivel de posgrado.

Informacioén que indique la calidad de estudiantes
admitidos a nivel de posgrado al programa. Un cuadro
util podria incluir las calificaciones de examenes a nivel
de universidad, especializacion, GPA, GRE o similares.

Apoyo para el estudiantado.

Métodos y niveles de apoyo para el mantenimiento de
estudiantes graduados (distinguir entre Profesor
Asistente, Asistente de Investigacién, Becas,
Asistentes Graduados). Lista de becas y otros tipos
de apoyo financiero para estudiantes universitarios.

Consejeria para estudiantes.

Descripcion de las practicas académicas de
consejeria para estudiantes que cursan
especializaciones y sub-especializaciones a nivel
universitario en el programa. Evaluacion de la eficiencia
y efectividad de la consejeria académica. Incluir politicas
escritas para el manejo de las solicitudes de
estudiantes.

Capacitacion de profesores asistentes (PA).

Descripcion del programa para preparar y capacitar a
los Profesores Asistentes sobre al arte de ensefianza
efectiva. Incluir orientacion para PA, apoyo permanente
y supervision, y evaluacién de los PA. Describir
medidas adicionales, de haberlas, tomadas para



3.6

4.2

4.3

4.4

ayudar a los PA internacionales con habilidades para
la comunicacién.

Empleo.

Proporcione informacion estadistica y datos, cuando
estén disponibles, sobre el actual y proyectado
mercado de empleo para los estudiantes que reciben
titulos y para estudios adicionales a nivel de posgrado
o estudios profesionales.

Curriculum y programas de estudio.

Requisitos para titulos.

Lista de todos los titulos, requisitos para titulos,
certificados y especialidades de programas en el
programa (puede ser copiado del actual Catalogo
General, si esa lista se encuentra actualizada)

Cursos ofrecidos.
Lista de todos los curso ofrecidos en el programa
(del actual Catalogo General).

Programas de estudio.

Indique los programas tipicos de estudio para (a) el titulo
de Licenciatura (b) Titulo de Masterado, y (c) titulo de
Doctorado. Para la Licenciatura incluya la secuencia
normal de cursos para las diversas especialidades del
programa ofrecido en el programa, donde sea posible,
hagalo por semestres y por ano. Para los programas
de Masterado y Doctorado, incluya copias de
candidaturas representativas y se puede usar los
formularios del programa de estudios.

Especializaciones restringidas.

Describa las restricciones, de haberlas, que han sido
impuestas en relacidon a las admisiones a su
especializacion. Evalue el impacto de una
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46

4.7

192

especializacion restringida en su programa y sobre otros
programas en la universidad.

Educacién a distancia.

Describa los esfuerzos de la unidad para brindar
programas educativos a lugares remotos del campus
central. ¢ Qué tecnologia se encuentran disponibles para
ayudar en estos programas de extension? ;Cual es la
relacion entre las ofertas de educacion a distancia y
programas y el programa general institucional, sus
objetivos y misién? ; Qué créditos pueden ser aceptados
de proveedores externos; cual es la relacién contractual
y de fiscalizacion con el cuerpo docente, curriculum y
crédito?

Examenes de admision.

Indique la politica del programa para los examenes de
admisién para los estudiantes que buscan titulos de
maestria y doctorado. Suministre copias de las
preguntas correspondientes a los cinco ultimos
examenes de calificacion. ¢ Cémo rinden los estudiantes
en sus examenes de admision? Indique el numero de
los que aprobaron, fracasaron y volvieron a repetir sus
examenes. Es necesario mantener en el programa
las respuestas de estudiantes como anexos para posible
examen.

Tesis y disertaciones.

Tabular todas las tesis de maestria y disertaciones de
doctorado que se hayan completado desde la anterior
revision de la Escuela de Graduados (normalmente los
ultimos siete anos). Incluya los siguiente: nombre del
estudiante, maestria o doctorado, afio en que se
completd, nombre del principal profesor supervisor, titulo
de la tesis o disertacion. Nota: Esta lista fue preparada
con anterioridad para la seleccion de tesis y disertaciones
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5.5

a ser revisadas. También incluya abstractos de cinco
recientes disertaciones y de cinco recientes tesis.

Instalaciones y recursos.

Asuntos relativos al presupuesto de operacion
Evalue la conveniencia del presupuesto referente a
la mision del programa.

Instalaciones fisicas.

Describa la manera en que las instalaciones fisicas
de la unidad propenden o limitan los objetivos
educativos del programa. ¢ En que forma no cumplen
con las necesidades de la unidad?

Bibliotecas

Describa los requerimientos generales y especificos
del programa en relacion a los recursos de biblioteca
para cumplir con sus objetivos educacionales y de
investigacion. Indique las formas en las que los
actuales recursos de biblioteca satisfacen o no estas
necesidades.

Centros, institutos o buros asociados con el programa.
Ofrezca una lista de los centros que estan asociados
con el programa académico y explique brevemente
las relaciones (financiamiento, nombramiento de
profesores, supervision de estudiantes, etc.) entre
dichos centros y el programa académico.

Computadoras

Ofrezca una descripcion general de las facilidades
disponibles de computacioén, procesamiento de
palabras, establecimiento de redes y correo electrénico
en el programa de la facultad o del departamento. Dé
un esbozo de qué facilidades quisiera tener instaladas
en un plazo de cinco afos.
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5.6 Apoyo del cuerpo docente
Describa el actual apoyo que se brinda al cuerpo
docente para cumplir con sus misiones educativas y

de investigacion.
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE Y
RENDICION DE CUENTAS

Por Medio de Comunidades de Practica

Scott Evenbeck y Susan Kahn
Universidad de Kansas






Al hojear algunos de los ejemplares anteriores de los ultimos
20 anos del Aimanaque de Cronica de la Educaciéon Superior,
se puede observar un enorme incremento en los recursos
publicos y privados que han sido comprometidos en favor de la
educacion superior. Este incremento representa una expansion
sin precedentes en la educacion superior americana en las
recientes décadas, a medida que crecientes proporciones de la
poblacién acuden a alguna modalidad de educacién superior.
Pero, mientras se observa que un incremento en el acceso a la
educacion posterior a la secundaria se ha convertido en una
piedra angular de la politica de la educacién superior, existe un
grado de incomodidad en relacién a como enfocar mejor las
necesidades de la actual generacién de la “Nueva Mayoria” de
estudiantes. En comparacion con la generacion anterior, muchos
de estos estudiantes no se encuentran debidamente preparados
para el trabajo universitario, y gran parte de ellos ha reasumido
su educacion después de que se separaron de ella por un
periodo; muchos de ellos combinan la educacion con las
responsabilidades del trabajo y de la familia. Igualmente
importante, muchos de estos estudiantes no sienten la suficiente
confianza para navegar las aguas de la educacién superior,
que lo que fue la norma en el pasado.

Dentro de los circulos académicos y entre las partes que
tienen intereses, las preocupaciones sobre estos asuntos han
conducido a un nuevo énfasis sobre la efectividad de la
educacion y, especialmente, sobre el aprendizaje del estudiante
y sus mejoras. Por ejemplo, las asociaciones que ofrecen
acreditacion, estan redirigiendo su enfoque al cumplimiento con
estandares basicos de operacion para mejorar la ensefanza, el
aprendizaje y los resultados que obtienen los estudiantes.
Mientras tanto, una amplia gama de grupos nacionales, regionales
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y al nivel de las ciudades universitarias contintian el debate sobre
cémo mejor evaluar la efectividad de la educacién, definir los
resultados para la educacion superior y desarrollar los métodos
para lograr dichos resultados. Grupos filantrépicos como el Pew
Charitable Trusts, se han colocado a la vanguardia de las
discusiones y activamente han buscado las respuestas para
estas cuestiones.

En las universidades publicas urbanas, que tipicamente
prestan servicios a grandes numeros de los estudiantes de la
Nueva Mayoria, consideran que los temas del acceso estudiantil
y su preparacion, y de la efectividad de la educacion, son
especialmente acuciantes, y hacen que estas instituciones
representen los laboratorios ideales para experimentar con
innovaciones en la educacion. Esto se ha establecido con el
proposito de ayudar a las universidades urbanas en el desarrollo
de programas creativos que puedan alcanzar a los estudiantes
de la Nueva Mayoria, y poner a prueba nuevos enfoques para
evaluar la efectividad de dichos nuevos programas. El Pew
Charitable Trusts recientemente financié dos colaboraciones a
nivel nacional entre las universidades publicas urbanas.
Reestructuracion para el Exito de Estudiantes Urbanos (siglas
en inglés RUSS) en 1997-00 y el Proyecto de Portafolio de
Universidades Urbanas (siglas en inglés UUPP) en 1998-01.
Ambos proyectos fueron disefiados para desplazar hacia
adelante a la educacion superior en areas claves como
evaluacion, mejoras y efectividad, y crear una nueva forma
colaborativa de trabajo que permita el alcance entre disciplinas
y entre los limites de las ciudades universitarias. Los objetivos
de los socios del programa RUSS fueron los de desarrollar y
estudiar enfoques que permitan mejorar el rendimiento y retencion
entre los estudiantes de facultades urbanas, particularmente los
estudiantes de primer afo, y encontrar maneras de evaluar estos
enfoques. El proyecto UUPP fue disefiado para mejorar la
evaluacion, establecer mejoras y la rendicion de cuentas para el
aprendizaje estudiantil; y capturar este trabajo en “portafolios
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institucionales” electronicos basados en el Web, que usan
nuevas formas de evidencia para representar la ensefianza y el
aprendizaje, y desplegar el medio electronico para comunicarse
en una nueva forma con las partes interesadas.

Una premisa de ambos proyectos fue que las facultades y
las universidades tienen la responsabilidad de crear entornos y
desarrollar practicas que demuestren que contribuyen al
aprendizaje del estudiante. Construyendo sobre esta premisa,
los dos proyectos fueron concebidos, en parte como
investigaciones dentro del valor de la colaboracion inter-
institucional para ayudar a las ciudades universitarias a que
cumplan con esta responsabilidad en la forma mas efectiva
como sea posible. Las colaboraciones pueden permitir a las
instituciones el que aprendan de la experiencia de las demas,
que puedan alentarse mutuamente a lograr progresos
adicionales, adaptar en forma efectiva programas y practicas
del entorno de una universidad a otra, desarrollar redes de
“amigos criticos”, para ofrecer aportes de bajo costo, una
valoracion formativa de la efectividad de la evaluacion y de los
esfuerzos por mejorar. En pocas palabras, las universidades
que colaboran se convierten en partes interesadas en una
empresa comun que adopta una perspectiva mucha mas
amplia que la que cualquier disciplina o institucion sola podria
lograr, creando una “practica de comunidades” inter-
institucional cuyo enfoque se basa en el aprendizaje del
estudiante.

En virtud de la cantidad impresionante de
estudiantes que las universidades urbanas
publicas sirven, éstas se han desplazado para
ocupar el “escenario central” del nuevo siglo
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LA EVALUACION Y LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS URBANAS

Alo largo de los ultimos quince afios, la evaluacion se ha
convertido en un area principal de actividades para la
educacioén superior. Numerosos estudios han alentado a
las facultades y universidades para que trabajen con mayor
intencion en el disefio de sus curriculum y el empleo de
pedagogias que ayudan a que los estudiantes trabajen hacia
resultados de mas alto orden en su aprendizaje y sobre el
examen del grado en el cual los estudiantes logran alcanzar
esos resultados. De acuerdo con los “Principios de Buenas
Practicas para Valorar el Aprendizaje Estudiantil” de AAHE,
la evaluacién ahora constituye una “expectativa de la
universidad para acreditacion y un objeto frecuente del
mandato del estado”; actualmente, nueve de diez
instituciones, reportan que estan involucradas en algun tipo
de actividades de valoracion.

Sin embargo, muchos educadores y partes interesadas
en la educacion superior se encuentran preocupados que
las medidas predominantes de calidad y efectividad no
responden adecuadamente por el impacto de la facultad
sobre el aprendizaje del estudiante. Por ejemplo, el reciente
informe “Valoracién al 2000: El Certificado de Calificaciones
en la Educacion Superior Estado-por-Estado”, califica a los
50 estados con un “Incompleto” en relacion al aprendizaje
estudiantil, que refleja la escasez en los procesos de
evaluacion con sentido y de rendicion de cuentas para el
aprendizaje. Mientras tanto, los esquemas populares para
establecer el rango de prioridad de universidades,
basicamente coloca su enfoque sobre el prestigio,
selectividad y recursos, que soslayan la atencién sobre los
resultados educacionales. Ademas, tales esquemas reflejan
el paradigma de la universidad residencial de cuatro afos,

200



que para la mayoria de estudiantes e instituciones, ya no
calza dentro de las realidades de la educacion superior.

Otro tipo de preocupacion se refiere a que el movimiento de
evaluacion en la educacién superior seguira el precedente de
los esfuerzos paralelos en PK-12, donde “tarjetas de calificacion”
cripticas sobre los resultados y los rendimientos de estudiantes,
frecuentemente reciben altos puntos en los medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales. Estos sistemas
de enfoque simplista no logran captar el pleno impacto de la
educacion sobre el aprendizaje estudiantil. El actual esfuerzo
desplegado por Richard C. Atkinson, Presidente de la
Universidad de California, que propone dejar de usar el examen
de ingreso SAT para los estudiantes que quieren ingresar a la
universidad, es apenas una de las manifestaciones de esta
preocupaciéon. En un discurso en el afio 2001, ante el Consejo
Americano para la Educacién, Atkinson propuso eliminar el
“proceso de admisién que usa formulas cuantitativas”, y mas
bien, adoptar “procedimientos de evaluacion que consideran al
solicitante en una forma total y holistica.”

Alafecha, los esfuerzos para evaluar las universidades han
tenido mayor significado y efectividad cuando éstos han sido
desplegados dentro de las disciplinas, usando procesos y
procedimientos que articulan los resultados deseados vy los
miden a la luz de la mision del departamento. Las presunciones
comunes y la metodologia de las disciplinas proporcionan un
contexto para tales esfuerzos, que permiten valorar y mejorar
las practicas. Al desplazarse mas alla de los marcos de
referencia disciplinarios, para examinar la educacién de 6rdenes
superiores y los resultados que cruzan entre disciplinas y
curriculum - que evaluan la efectividad al nivel de toda la
institucion - se encuentra algo mucho mas complejo. Pero
este tipo de perspectiva institucional es necesaria si la
educacion superior va a desarrollar una comprension de los
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entornos, experiencias y practicas que propenden hacia estos
resultados.

En virtud de la cantidad impresionante de estudiantes que
las universidades urbanas publicas sirven, estas se han
desplazado para ocupar el “escenario central” del nuevo siglo.
Actualmente esto representa aproximadamente un 10 por ciento
de todos los estudiantes en la educacion superior, y sigue
creciendo. Sin embargo, las universidades urbanas y sus
estudiantes han sido mal representados por las mediciones
tradicionales de calidad institucional. Durante mucho tiempo,
los estudiantes de la Nueva Mayoria han definido largamente
las poblaciones de las universidades urbanas. En muchas de
estas instituciones, en los proyectos RUSS y UUPP por
ejemplo, dos tercios de los graduados son estudiantes que se
han transferido, la mayor parte de los matriculados trabaja a
tiempo completo y asiste a la universidad a tiempo parcial, la
mayor parte de los estudiantes tiene ingresos bajos y son de
primera generacion, virtualmente todos los estudiantes
conmutan a la universidad, y menos de una tercera parte de
los que ingresan en una afio dado, son estudiantes a tiempo
completo, en su primer semestre del primer ano. Al enfocar la
evaluacion de la calidad de estas instituciones, centrando las
mediciones sobre las tasas de graduacion de seis afios de
estudiantes de primer afo, que asisten a tiempo completo, se
esta enfocando la evaluacién sobre una pequefia minoria de
estudiantes.

Otra medida comun de calidad, los resultados de los
examenes de ingreso de estudiantes admitidos, tiene poco
sentido para cualquiera de las universidades publicas urbanas
y otras instituciones cuyas misiones enfatizan el proporcionar
acceso a la educacion superior para estudiantes de primera
generacion, de mayor edad, pertenecientes a minorias o que
trabajan. Mucho mas apropiadas que este tipo de medidas
para estas instituciones es el modelo del “desarrollo del talento”,
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articulado por Alexander Astin, que valora la efectividad
examinando el impacto de las experiencias del bachillerato sobre
el crecimiento intelectual y personal de los estudiantes a lo largo
de su educacién universitaria.

Por lo tanto, en el contexto de las universidades urbanas, la
evaluacion debe encontrar su propio camino. De igual manera
en que nuestras ciudades se encuentran en un cambio y flujo
constantes, estas “nuevas” instituciones deben continuamente
buscar para transformarse a si mismas, examinando como
pueden mejor servir en el futuro a los estudiantes y la sociedad.
Deben encontrarse dispuestos a tomar riesgos al redefinir la
educacion superior para el nuevo siglo y comprometerse a
colocar al aprendizaje de los estudiantes universitarios en el
centro de estas preocupaciones. De esta manera, se espera
que su medicién de la efectividad no encaje en un paradigma
obsoleto.

Frecuentemente, las universidades urbanas no tienen pares
en su propio estado. A menudo, tienen un caracter
decididamente interdisciplinario y substancialmente sirven a
poblaciones estudiantiles que son totalmente diferentes de las
de otras instituciones del estado. Con el propdsito de enfocar
sus retos particulares sin ser marginalizadas, deben buscar
colegas en otros lugares. La base del establecimiento de
participantes a nivel nacional, formados tanto por RUSS como
por UUPP, fue un compromiso compartido hacia la
experimentacion y exploracion que conduzcan a un mas
eficiente aprendizaje de estudiantes y a formas de mayor
significado en relacion a la rendicion de cuentas. La discusion
que sigue, relativa a los dos proyectos, enfoca particularmente
sobre el impacto de la sociedad RUSS y UUPP en nuestra
propia ciudad universitaria. I[UPUI.
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EL PROYECTO RUSS

El Proyecto RUSS reuni6 a tres universidades publicas
urbanas para que enfoquen su atencion sobre las experiencias
de los estudiantes de primer afio con el propésito de mejorar
su aprendizaje y retencion y de disefiar nuevos procesos de
evaluacién que podrian medir el éxito. Las tres escuelas
participantes tenian perfiles estudiantiles similares, con una alta
proporcion de estudiantes que eran de edad mayor que la del
estudiante universitario tradicional, quienes trabajaban mas
horas, que tenian mayores responsabilidades familiares y que
habia una mayor probabilidad de que sean estudiantes de
primera generacidon que sus contrapartes en ciudades
universitarias residenciales. Los estudiantes que exhiben estas
caracteristicas tienen una mayor probabilidad de dejar o
interrumpir sus estudios que aquellos estudiantes que asisten
ala universidad tradicional - factor que debia ser documentado
y comprendido para poder llevar a cabo una evaluacion que
tenga sentido para esfuerzos de mejoramiento.

Cada institucién socia del proyecto RUSS experimenté con
una estructura comunitaria de aprendizaje para mejorar la
retencion en los estudiantes y su grado de compromiso en el
aprendizaje. Las comunidades de aprendizaje o cursos
programados en bloque disponen de efectos bien
documentados en relacién al mejoramiento del aprendizaje del
estudiante, sus habilidades académicas, su compromiso con
la universidad, y su grado de retencion. Para las universidades
urbanas, predominantemente no residenciales y con estudiantes
a tiempo parcial, las comunidades de aprendizaje tenian un
gran atractivo como una manera de alentar conexiones mas
fuertes entre estudiantes y entre estudiantes y sus ciudades
universitarias. Este enfoque también dio a las instituciones
sodas del proyecto RUSS, tareas comunes que tenian que
cumplir, contra las cuales podian evaluar su impacto.
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Alinicio del proyecto RUSS, las universidades participantes
describieron sus diversos modelos de comunidades de
aprendizaje. Después de largas discusiones y de reflexiones,
no obstante, acordaron que ningin modelo podria trabajar
igualmente para todos. En la Universidad del Estado de
Portland, grupos pequerios de estudiantes de primery segundo
afno se matricularon en cursos interdisciplinarios de un afio de
duracién, dictados por miembros del cuerpo docente y con la
ayuda de un par mentor. El par mentor conduce segmentos
pequefos de la clase en sesiones de estudio. Al final del ano,
se valora el trabajo de los estudiantes mediante el uso de
portafolios. La Universidad de Temple vincula cursos de nucleo
de educacion general en areas principales con un seminario
para estudiantes de primer afio. Aqui en la IUPUI, los estudiantes
se registran en un seminario de primer afio que puede estar o
no vinculado con un curso de educacion general.. Laintencién
del seminario del primer afio es la de introducir a los estudiantes
a la cultura de la universidad, empleando un nuevo enfoque de
equipo de ensenanza, en el cual los profesores, personal de
biblioteca, asesores y pares mentores ayudan a los nuevos
estudiantes en su transicion hacia la vida de universidad.

El componente de evaluacion del proyecto RUSS fue
disenado por un equipo conformado por personal de las tres
instituciones participantes, que se reunié en forma regular
durante cada afio, y que trabaj6é en cooperacién con un grupo
mas amplio de docentes y empleados interesados. El equipo
tuvo el apoyo de un coordinador y de un asistente de
investigacién que provenian de fuera de las instituciones
participantes, lo cual creaba un sistema de evaluacién que
combinaba el auto estudio con visitas in-situ de parte de un
grupo externo de amigos criticos. Elauto estudio us6 un patron
comun que solicitaba a pequenos grupos de personas
interesadas en la universidad que contesten cuatro preguntas
relacionadas con las comunidades de aprendizaje y esfuerzos
referentes a reformas en el curriculum en su universidad.
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¢, Cuales son las tres mejores practicas que su universidad ha
identificado, de las cuales otros podrian aprender? ; Cuales son
tres de las estrategias notables que han conducido a un cambio
sostenido? ;Cuales son tres de los retos actuales o
persistentes que enfrentamos en la actualidad? ;Qué
oportunidades existen para nosotros?

Durante el proyecto, se realiz6 una visita a cada una de las
universidades, y posteriormente a la conclusion del auto estudio,
se ejecutd un estudio que coincidia con las revisiones internas
de los programas de las comunidades de aprendizaje por parte
de los profesores, administradores y estudiantes en la
universidad anfitriona. Este enfoque ahorré tiempo y dinero,
combinado las evaluaciones externa e interna dentro de un
periodo de tres dias. Los equipos que realizaban la visita a
la universidad eran compuestos por expertos nacionalmente
reconocidos, que reunian con los representantes de las
instituciones participantes en el proyecto RUSS. En cada
universidad, el equipo de evaluacion llevaba a cabo reuniones
con grupos de enfoque para determinar la efectividad del
programa de comunidad de aprendizaje, recogia sugerencias
para cambios y discutia con representantes del campo
universitario, las practicas actuales. Durante estas visitas a
las universidades, el cuerpo docente y el personal de la
universidad anfitriona también participaban en talleres de trabajo
y reuniones abiertas que se centraban en examinar las
barreras que afectaban el éxito y recopilaban las
recomendaciones para el cambio.

Después de cada visita, el grupo de amigos criticos
generaba un estudio de caso que resumia sus hallazgos y
recomendaba cambios. Estos informes fueron hechos
publicos y fueron usados por las universidades anfitrionas
para alterar sus modelos de comunidades de aprendizaje,
informar a la planificacion y ofrecer informacién a otras
universidades interesadas. Se puede encontrar un ejemplo
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de un auto estudio y de un informe de amigos criticos en:
iupui,edu/UC/Assessment/home.asp

La colaboracion que se establecié en IUPUI, con nuestras
instituciones pares en el proyecto RUSS comprobé ser
beneficiosa en diversas maneras. Primero, el auto estudio
nos obligé a dedicar tiempo para valorar el proceso de
nuestros programas de la comunidad de aprendizaje con
los profesores, administradores y otros. También nos obligdé
a definir nuestros retos y éxitos en forma mucho mas clara
que lo que habriamos hecho de otra manera, y articular y
valorar nuestras suposiciones.. Es probable que si el
proyecto RUSS no nos exigia que hagamos el auto estudio,
bien podriamos haber continuado por la misma ruta durante
afos, sin tomar el tiempo para hacer una reflexion
significativa. Con frecuencia, los practicantes estan
demasiado ocupados para realizar reflexiones sobre su
propio trabajo. El proceso RUSS nos permitié el tiempoy el
criterio racional para que dediquemos una severa mirada a
lo que estabamos haciendo.

Las continuas conversaciones con nuestros socios en
las Universidades de Portland y Temple, también nos
permitieron la ocasion para reflexionar sobre nuestros retos
y éxitos.. Como lo mencioné uno de los participantes de
Temple, “Las reuniones RUSS constituyeron un tiempo para
los verdaderos practicantes - cuerpo docente,
administradores, asesores académicos y otros - es decir la
gente que realmente ejecuta el trabajo en las universidades
participantes - para hablar sobre los éxitos, desafios y
preocupaciones. A pesar de que las conferencias y otras
reuniones regionales o nacionales ofrecen importantes
oportunidades para establecer redes de trabajo, la sociedad
formada con las universidades RUSS, representa una
ocasion sin precedentes para iniciar un didlogo serio y con
actividades de reflexion. En Temple, las actividades RUSS
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tuvieron un alto grado de visibilidad y proporcionaron
halagadores “momentos de ensefianza y aprendizaje” para
colegas que de otra manera normalmente no tendrian
acceso a sus contrapartes en otras instituciones”. Entre
tantos otros beneficios, hemos alcanzado una comprension
de nuestros propios estudiantes - tanto en aquello que tienen
en comun con otros estudiantes de universidades urbanas y
aquellas caracteristicas Unicas de nuestra poblacion.

Un segundo y mas evidente beneficio. Cada institucién
adoptd los aspectos exitosos de los programas de
comunidades de aprendizaje de las otras, y los modificé para
enriquecer su propio programa. Uno de los participantes
comentd que “las reuniones dentro del proyecto ofrecieron
excelentes oportunidades para intercambiar las mejores
practicas. Pudimos ver qué es lo que funcionaba en otras
universidades y lo que no operaba, y entre nosotros
intercambiamos elementos y piezas de programas, que nos
permitieron aplicar enfoques comprobados para mejorar el éxito
de los estudiantes en cada uno de nuestras universidades.”
Por ejemplo, Temple produce publicaciones para los
estudiantes potenciales que describen su programa de las
comunidades de aprendizaje y el papel de dichos programas
en el curriculum. Un temprano caso de mejores practicas que
IUPUI pidié prestado de Temple fue la publicacion de un
documento paralelo para los estudiantes de UIPUI. Las
comunidades de aprendizaje de Portland State incluyen un fuerte
componente de liderazgo estudiantil; las comunidades de
aprendizaje de UIPUI adoptaron la practica de incluir estudiantes
mentores en los equipos de instruccion.

En forma similar, los modelos curriculares usados por
Portland State y Temple continuan ejerciendo influencia sobre
nuestro equipo de trabajo en relaciéon a las comunidades de
aprendizaje en UIPUI. Por ejemplo, hemos incorporado un
servicio de aprendizaje en muchas secciones de nuestras
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comunidades de aprendizaje, como resultado de haber
estudiado las mejores practicas aplicadas en Portland State.
Basandonos en el énfasis dado por Temple a la escritura, UIPUI
desarroll6 un instituto de verano para escritura, para los docentes
que enfocaban su interés principal en escribir dentro del
contexto de las comunidades de aprendizaje. Mas importante
aun, encontramos que al involucrar a los profesores en
conversaciones continuas con nuestras instituciones colegas,
nos ayudo a asegurar que esos profesores darian un fuerte
liderazgo en nuestros propios programas de comunidades de
aprendizaje. En este sentido, el caracter inter-institucional del
proyecto RUSS fortalecio el compromiso de los profesores en
relacion al trabajo en nuestra propia universidad.

EL PROYECTO DE PORTAFOLIO DE LAS
UNIVERSIDADES URBANAS (UUPP)

Los propésitos del UUPP se parecen a los del proyecto RUSS
en varias maneras: al igual que RUSS, el UUPP busca nuevos
enfoques a la valoracién y documentacion del aprendizaje de
los estudiantes, que son apropiados y relevantes para las
universidades publicas urbanas y sus estudiantes..
Fundamentandose en la premisa de que las universidades
urbanas tienen que ser instituciones de aprendizaje, UUPP, al
igual que el proyecto RUSS, promovieron comunidades, tanto
dentro como entre las universidades participantes, para apoyar
el auto examen, reflexién y mejoras. Sin embargo, UUPP
también incluye un fuerte componente de comunicacion publica
y rendicién de cuentas, combinado con un enfoque en la
tecnologia. Alo largo de los tres anos del proyecto, cada una de
las seis instituciones participantes desarroll6 su propio “portafolio
institucional” electrénico para el Web, dirigido a comunicar su
mision urbana y sus logros a multiples personas interesadas.
En parte, el proyecto ha sido un experimento en el uso de los
nuevos medios para crear nuevas formas de rendicion de
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cuentas para el aprendizaje en la educacion superior. (Se puede
tener acceso a los portafolios de IUPUI en imir.iupui.edu/

portfolio).

CUADRO 1
ACTIVIDADES PRIMARIAS INCLUDAS EN LOS AUTO
ESTUDIOS Y
VISITAS IN-SITU DEL PROYECTO RUSS

Universidad Universidad
Tembple IUPUI del Estado
P de Poértland

Tres mejores
practicas

Tres estrategias
para sustentar el
cambio

Tres retos
actuales o
continuados

Tres
oportunidades

Se puede definir un portafolio institucional como una
seleccién enfocada de trabajo auténtico, datos y analisis que
demuestra la capacidad de rendicion de cuentas institucional
y sirve como un vehiculo para reflexién institucional,
aprendizaje y mejoramiento. Al referirse al trabajo individual
de los portafolios de profesores y estudiantes en la década
pasada - particularmente a los electrénicos - se considera a
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la UUPP como una especie de portafolio expandido que
captaria el mayor trabajo de la institucién referente al
aprendizaje del estudiante para beneficio de las asociaciones
de acreditacion, agencias estatales, miembros de directorios,
estudiantes potenciales y otras personas interesada. El
concepto del portafolio enfatiza el uso de evidencia auténtica
-ejemplos reales del trabajo realizado por los estudiantes y
cuerpo docente - que demuestran en detalle los procesos reales
de ensefanza y aprendizaje asi como la destreza de los
estudiantes y sus logros. Dentro del campo electrénico, esta
evidencia puede incluir no solo el trabajo escrito, sino también
materiales de audio, video y graficos que representan una
amplia gama de procesos de ensefianza y aprendizaje y sus
resultados.

Por ejemplo, un portafolio electrénico podria incluir
secciones grabadas en video de sesiones de clase que
enfocan su atencién en el desarrollo de habilidades como
pensamiento critico o comunicacién oral, presentaciones de
estudiantes en multimedios, y material escrito por estudiantes,
vinculado a comentarios de profesores o epigrafes de
valoracién. Podria usar ejemplos del trabajo de estudiantes
para demostrar el desarrollo de habilidades y conocimientos
a lo largo del tiempo. Este tipo de evidencia que se suscita
en facultades y universidades, ofrece a los usuarios de un
portafolio una imagen vivida, multidimensional del trabajo del
estudiante y cuerpo docente. En este sentido, los portafolios
electrénicos representan un desplazamiento del tradicional
criterio de insumos vy tarjetas de examenes excesivamente
simplificadas, hacia un concepto de rendicién de cuentas que
se basa mas en la evidencia y rendimiento.

La primera generacion de portafolios electréonicos
desarrollado por UUPP y sus instituciones participantes,
tipicamente combina la evidencia auténtica y materiales
primarios producidos por estudiantes y profesores con una
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evaluacion por unidad que abarca a toda la institucion, junto
con datos relativos al rendimiento, resultados de encuestas e
informacion estadistica. En los portafolios, los cuadros se
enmarcan mediante un analisis narrativo que ofrece el contexto
para los elementos de evidencia individuales, aporta una
coherencia al portafolio y comprende una parte del
componente de reflexién del portafolio. Por medio de los
hipervinculos, los usuarios del portafolio pueden seleccionar
la informacion y evidencia que desean examinar, “perforando
hacia abajo” para alcanzar mayores niveles de detalle en
areas de interés particular. En efecto, al permitir a los usuarios
del portafolio la capacidad para seleccionar la informacion,
éstos pueden ver sus propias prioridades, y el portafolio
responde a las variadas preocupaciones de los diferentes
grupos de personas interesadas.

Ademas, la flexibilidad del formato del portafolio permitié a
las universidades participantes organizar sus presentaciones
alrededor de areas clave de sus misiones urbanas y explorar
las implicaciones de estas misiones urbanas y contexto del
aprendizaje del estudiante. De esta manera, los portafolios
investigan cuestiones como: ;Qué tipo de experiencias y
entornos ambientales con mas efectivas para vincular a los
estudiantes urbanos en el aprendizaje? ;Coémo puede una
institucion aprovechar los variados recursos de una comunidad
urbana para enriquecer el aprendizaje? ;Cémo pueden
evaluar las universidades el impacto de la educacion que ofrecen
a los estudiantes que pasan solo una parte de sus carreras
educativas en la universidad, o a quienes les toma muchos
afnos completar el titulo, mientras se preocupan por atender
sus responsabilidades de trabajo y familia? Los portafolios
UUPP exploran todos estos puntos, documentan los esfuerzos
de la institucién para solucionarlos, y presentan evidencia
sobre la efectividad de sus esfuerzos. Las misiones vy
circunstancias particulares de las universidades son las que
moldean sus portafolios, que solicitan a las personas
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interesadas que evaluen la calidad institucional, usando
criterios apropiados para esas misiones y circunstancias.

Las universidades participantes en el proyecto UUPP
iniciaron sus esfuerzos sin modelos ni prototipos especificos
desde los cuales podian trabajar. Es posible que el beneficio
mas evidente de nuestra mutua colaboracién fue que, al
trabajar en forma conjunta, tuvimos la oportunidad de construir
en forma colectiva, comprensiones concretas de “cual podria
ser la imagen” de un portafolio, qué es lo que éste podria
incluir, y cédmo se lo podria estructurar dentro del entorno del
Web. A medida que las instituciones participantes en el
proyecto UUPP tomaban sus primeros pasos hacia la
creacion de sus portafolios, aplicamos en forma libre las
caracteristicas de disefo, y organizamos esquemas e ideas
en forma mutua. Durante las reuniones del proyecto (tres
reuniones completas de proyecto por afio, mas una o dos
reuniones adicionales de los directores de las universidades)
compartimos entre nosotros comentarios detallados relativos
al desarrollo de nuestro trabajo. En si, estas reuniones
proporcionaron el impetu para el progreso; como lo comento
uno de los directores, “nos sentiamos obligados a progresar
hacia adelante... de tal manera que tendriamos algo para
ensefar a los demas.” El resultado es un conjunto de seis
portafolios que indudablemente, no son idénticos, pero son
suficientemente similares para ser reconocidos como parte
del mismo “género.”

A medida que evolucionaba el proyecto, empezé a emerger
un conjunto comun de asuntos y preocupaciones. Por
ejemplo, ¢hasta qué grado deberian incluirse las areas de
bajo rendimiento institucional? ;Cual era la relaciéon del
portafolio con los procesos de evaluacion y mejoramiento
representados en él? 4 Cual era la relacion entre el portafolio
con el principal sitio Web de informacion de la universidad?
¢ Existian en realidad resultados o practicas de aprendizaje
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especificamente “urbanas”? No obstante el hecho de que las
seis universidades no arribaron a las mismas soluciones
referentes a estas cuestiones, las discusiones que se
generaron entre nosotros ofrecieron perspectivas mucho mas
amplias y nos permitieron desarrollar decisiones mejor
informadas y deliberadas relativas a las mejores soluciones
para cada una de nuestras instituciones.

Los formatos especificos paray los contenidos de nuestros
portafolios no constituyeron el unico enfoque de nuestras
discusiones a lo largo del proyecto UUPP. También
dedicamos una parte substancial de nuestras reuniones, para
discutir acerca de las practicas y caracteristicas
institucionales subyacentes y representadas en los
portafolios. Los participantes en el proyecto rapidamente
comprendieron que el desarrollo del portafolio de una
institucion representa un proceso de auto estudio, y que éste
podria ser usado como una poderosa estrategia para el
cambio institucional. En realidad, varias instituciones iniciaron
el uso del desarrollo del portafolio como un marco para crear
0 mejorar los procesos de evaluacion y planificacion. Aun
aquellos que al inicio no tenian esta intencién, encontraron
que, debido a su propia naturaleza, el proyecto actuaba como
un catalizador en favor de la mejora y el cambio. A medida
que las universidades reunian a personas y grupos clave para
considerar cdmo la mision, practicas y resultados podrian
ser representados en el portafolio, se logré comprender en
forma mas amplia y coherente las estructuras, culturas y
actividades institucionales, asi como las necesidades de
mejoramiento o sus evidencias se hicieron presentes en
forma mas clara.

Por ejemplo, el trabajo en el proyecto UUPP sobre el
portafolio institucional generé un estudio mas completo a nivel
total de la universidad, relativo a cdmo sus seis “Principios
para el Aprendizaje a nivel Universitario” eran impartidos,
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aprendidos y evaluados a lo largo de las 22 facultades y
escuelas diferentes del proyecto UUPP. Los resultados del
estudio fueron presentados en el portafolio de IUPUI, y
constituiran el componente principal de nuestra préxima
revision de acreditacién en el area Norte Central. También
nos encontramos ejecutando una iniciativa de desarrollo del
cuerpo docente que se basa en los resultados de nuestro
estudio. Otras universidades se encuentran desarrollando
nuevos procesos de planificacién, y estan revisando los nucleos
de los resultados de aprendizaje en el bachillerato, o desarrollan
nuevas estrategias de valoracién. En forma deliberada o no, los
portafolios se transformaron en vehiculos para el desarrollo de
la organizacion y del aprendizaje.

En una etapa temprana del proyecto UUPP, las reuniones se
convirtieron en foros de discusion y de debate de temas
relacionados con la evaluacion, rendicion de cuentas y la
implementacion del cambio en un entorno extremadamente
descentralizado que caracteriza a las grandes universidades
publicas urbanas. Nuevamente, en este punto, nuestros
intercambios frecuentemente condujeron a la adopcién de las
buenas practicas de una institucion a otra. Por ejemplo, el trabajo
realizado por Portland State en evaluar el impacto de las
experiencias de los estudiantes en el aprendizaje en el servicio,
el proceso de planificacién estratégica de Sacramento State y
su modelo para la revision de programas que se enfocan sobre
el aprendizaje del estudiante, y el Programa de las Grandes
Ciudades de la Universidad de lllinois - Chicago, inspiraron nuevas
iniciativas en otras universidades del proyecto. Uno de los
directores de proyecto observd que “cuando se esta
construyendo cualquier cosa en la universidad, es de gran ayuda
el saber que los mismos problemas, estructuras y cultura
institucional también se presentan en otros lugares, No se puede
construir un barco sin conocer la forma de otros barcos, y es
indudable que se puede piratear algunos de sus disefos con
buenos resultados.”
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Al mismo tiempo, el intercambio ayudo a los participantes a
reconocer aquello que estaba realizando bien. Otro director de
universidad dijo: “frecuentemente estamos tan enfocados en
aquello que aun no estamos haciendo, que perdemos vista de
nuestras fortalezas. Al trabajar con colegas de otras instituciones
nos conduce a comprender de aquello que uno da por sentado
en nuestra propia institucion.”

La colaboracién inter-institucional dentro del proyecto UUPP
fue mas alla de unicamente reuniones y discusiones. El proyecto
también incorporé visitas a las universidades por parte de
equipos que incluian a los miembros del directorio del proyecto,
quienes eran expertos en asuntos de evaluacion y calidad, asi
como a representantes de otras instituciones UUPP. Mientras
que en parte, laintencion de las visitas era la de usar los portafolios
para acreditacion y otras formas de evaluacion institucional,
éstos ofrecieron oportunidades adicionales para aprendizaje
interinstitucional. Las universidades visitadas recibieron
informacién detallada y retroalimentacion sobre sus portafolios
y los programas e iniciativas representadas en ellos de los
amigos criticos que se encontraban familiarizados con la
universidad y el proyecto. Los representantes de la universidad,
que se adjuntaron a los equipos de visita, tuvieron la oportunidad
de aprender con mayor profundidad sobre instituciones pares y
el trabajo de evaluacién y planificacién desarrollado, asi como
su enfoque para el desarrollo de sus portafolios.

Cinco de las seis universidades en el proyecto UUPP también
participaron como un grupo en el otofio de 1999 cuando se realizd
un estudio piloto de la Encuesta Nacional Sobre la Participacion
Estudiantil. Nuestros resultados, conjuntamente con los de
varias otras universidades urbanas, fueron analizados como
grupo y proporcionaron importantes datos sobre el entorno del
aprendizaje en nuestras instituciones, de acuerdo a cémo éste
era experimentado por nuestros estudiantes. Una comparacion
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de nuestros resultados con aquellos de otras grandes
universidades dedicadas a la investigacién, demuestra por
ejemplo, que los estudiantes de las universidades urbanas
reportan mejores beneficios en los resultados de aprendizajes
de nucleo como son escritura, oratoria y pensamiento critico.
Estos resultados indican la presencia de una dimensién
importante de “valor anadido” de le educacion superior en las
universidades urbanas, donde una mayor proporcién de
estudiantes no se encuentran debidamente preparados para
enfrentar el trabajo universitario, y sugirieron que el enfoque de
RUSS y UUPP, sobre los rendimientos en estudiantes, podria
ser especialmente apropiado para nuestro tipo de institucion.

OTRAS LECCIONES

Los proyectos RUSS y UUPP también brindaron lecciones
sobre los peligros y trampas de la colaboracion interinstitucional.
Por ejemplo, rapidamente, ambos proyectos comprendieron que
cada universidad tiene que desarrollar sus propios enfoques,
consistentes con sus propias necesidades y cultura, para
permitir que se produzca un auténtico cambio y el aprendizaje
pueda suscitarse. Los esfuerzos iniciales del proyecto RUSS
para desarrollar una encuesta comun entre los estudiantes que
ingresaban por primera vez, y del proyecto UUPP para crear un
patron para los seis portafolios institucionales electrénicos, no
lograron éxito. Los participantes en el proyecto aprendieron (o
posiblemente confirmaron la sabiduria recibida) que los
esfuerzos por crear uniformidad a priori, no serian facilmente
aceptados e inclusive podrian sabotear los prometedores
esfuerzos en el campo. En vez de hacer un mandato anticipado
para establecer consistencia y coherencia, ambos proyectos
permitieron que la coherencia evolucione en forma gradual
después de varios anos de colaboracion.
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Otros retos se presentaron. Las demandas que se hacen
sobre el tiempo de los profesores y personal presentaron serias
dificultades en la programacion de reuniones y encuentros a
nivel del proyecto y en concluir con las tareas del proyecto. Entre
las muchas prioridades que compiten entre si, tuvimos que
asignarle una prioridad al trabajo en el proyecto. Ademas, ambos
proyectos atraian un poderoso interés y generaban una gama
de ideas creativas ente las diversas universidades. En términos
generales, esto fue algo positivo., pero los lideres en el proyecto
encontraron que tenian que desplegar esfuerzos especiales para
mantener el enfoque en el nucleo del propdsito de su trabajo.
Los participantes que fueron reclutados de fuera de las
universidades participantes, se encontraban cémodos con el
convocante y el asistente graduado del proyecto RUSS, y los
directorios externos del proyecto UUPP fueron muy utiles en
mantener el enfoque de los participantes de las universidades.

Nuestras interacciones con otras universidades publicas
urbanas en los proyectos RUSS y UUPP también ofrecieron
amplios beneficios inesperados. A medida que considerabamos
en forma colectiva el reto de evaluacién y comunicacién del
trabajo de las universidades urbanas dentro de una cultura dirigida
hacia un modelo mas tradicional de educacién universitaria,
identificamos los aspectos unicos y el valor de la educacion
universitaria urbana y afirmamos la creciente importancia de la
mision de la universidad urbana. Nuestras instituciones ofrecen
experiencias y oportunidades educativas que no estan
disponibles en otras instituciones de educacion superior.
Aumentan el logro educativo en nuestras ciudades, regiones y
estados. Por medio de su saber y servicio también contribuyen
en formas importantes a la calidad de la vida urbana tanto en
nuestras ciudades como a nivel nacional. En El Saber
Reconsiderado, Ernest Boyer hace un llamado para ponerle fin
a “la practica sofocante con la cual las facultades y universidades
se miden entre si.... por un estatus externo en vez de por valores
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determinados por sus propias misiones distintivas.” En
nuestras continuadas conversaciones, RUSS y UUPP han
ayudado para que nosotros tengamos una mayor apreciacion
de la significancia de nuestra misién y el papel de la educacion
superior en el nuevo siglo.

Finalmente, la colaboracion con nuestros socios en RUSS y
UPPP afirmé tanto el valor y la necesidad de lograr un cambio
sistematico en toda la educaciéon superior. Uno de los
participantes en el proyecto UUPP comentd; “el proyecto colocod
nuestro trabajo... en un campo de juego mucho mas amplio y
nuestras experiencias colectivas nos ayudaron, a cada uno de
nosotros, a avanzar en la curva del aprendizaje. Cada
universidad puso en la mesa sus fortalezas y circunstancias
Unicas, resultando en una discusién mucho mas rica que la que
cualquiera de nosotros pudo haber logrado en sus propias
universidades.” Si como en “Midiéndonos en el 2000” se arguye,
“cuantoy qué es lo que un estudiante aprende en la universidad,
es probablemente el criterio mas importante para medir el éxito
en la educacion superior,” las facultades y las universidades
deben ser mas aptas y sistematicas en relacion a la evaluacion
y documentacién del aprendizaje del estudiante, sus
competencias y rendimientos. También necesitan compartir
entre si aquello que estan aprendiendo sobre la manera de
sustentar los éxitos y logros académicos de los estudiantes, si
se van a consolidar mejoras amplias y permanentes. Las
“‘comunidades de practica” formadas por RUSS y UUPP ofrecen
dos modelos posibles para enfocar la forma en que las
instituciones que colaboran pueden actuar como catalizadores
de un mejoramiento significativo y sostenible en todas las
instituciones de educacién superior.
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LAS “MEJORES PRACTICAS” PARA LA
COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENFOCAN
SU ATENCION SOBRE EL APRENDIZAJE Y
EVALUACION DEL ESTUDIANTE

En base de nuestras experiencias con RUSS y UUPP,
ofrecemos los siguientes consejos a las universidades que
quieren colaborar con las iniciativas a favor del aprendizaje de
estudiantes:

- Tengan en mente que un unico modelo, probablemente
no funcionara para multiples universidades, aun cuando
éstas parezcan caer dentro de una categoria institucional
unica. Cada universidad debe desarrollar sus propios
enfoques, dentro de su propio contexto, si va a ser posible
gue se logre un verdadero aprendizaje institucional.

- Deben estar preparados para enfrentar numerosos
problemas logisticos y esperar que el proyecto no goce
de la misma prioridad en cada universidad participante.
Por lo tanto, estén preparados para enfrentar las
presiones que tienden a diluir el enfoque del trabajo.

- Usen el poder de la presidén que ejercen los pares para
alentar el progreso; incorporen en forma regular el
reportaje por y para todos los participantes en el
proyecto.

- Establezcan entre los participantes, la prioridad de asistir
a las reuniones del proyecto, y de ser posible, requiéranlo.
Las discusiones que se realizan en esas reuniones
constituyen un poderoso mecanismo para propiciar el
cambio, alentar una fertilizacion cruzada, ayudar a los
participantes a volver a pensar sus enfoques, y romper
las barreras que se interponen con el éxito. Las reuniones
del proyecto también son oportunidades para aprender
en forma colaborativa y desarrollar innovaciones.

- Experimenten con algunas formas del modelo de los
amigos criticos, incorporando personas con perspectivas
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frescas. Este modelo fue vital para el progreso de las
universidades individuales tanto en el proyecto de RUSS
como el de UUPP.

221






GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE
RELATIVOS A LA GARANTIA DE
CALIDAD Y ACREDITACION

Cortesia del Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior
Traduccién no oficial






Accion: (EE.UU.) Emisién de un criterio por parte de una
organizacién que acredita, relativo a la acreditacion de nuevas
instituciones y programas o la revision de instituciones y
programas ya calificados, por ejemplo para negar acreditacion,
colocar en periodo de prueba y advertencia.

Accion Adversa: Negacion de elegibilidad o reconocimiento de
una institucion de educacion superior por parte de una
organizacién que otorga acreditacién o garantia de calidad, o
(EE.UU.) de una organizacion que acredita, de conformidad con
lo determinado por un cuerpo nacional, regional o de acreditacién
especializada.

Acreditacion: Proceso de revision externa de calidad que se
utiliza en la educaciéon superior para escudrifiar facultades,
universidades y programas de educacién superior para garantizar
su calidad y mejoras de calidad. Los resultados de éxito en una
institucion y/o programa acreditado en algunos paises, conlleva
la autoridad institucional para ofrecer programas especificos.

La Acreditacion, en paises de sélida tradicién en su practica,
como en Estados Unidos, es vista como un proceso colegiado
de auto estudio y revision por parte de pares externos para
determinar la garantia de calidad, rendicion de cuentas vy
mejoras en calidad de una institucion académica o programa
disefiado para determinar si se ha cumplido con o excedido los
estandares publicados de la asociacidon que acredita y si esta
logrando su misién y propésito declarado.

Acreditadores Nacionales: (EE.UU.) Organizaciones que
acreditan las instituciones publicas y privadas que no persiguen
lucro, asi como las comerciales que otorgan titulos. Con
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frecuencia también acreditan a instituciones que persiguen un
solo propésito, incluyendo facultades y universidades de
aprendizaje a distancia, instituciones privadas que ofrecen
carreras, asi como facultades y universidades con bases
religiosas.

Auditoria: Proceso de revision de una institucion o programa
para determinar si su curriculum, personal e infraestructura
cumplen con sus metas y objetivos declarados. La auditoria se
enfoca sobre la rendicion de cuentas de las instituciones y
programas.

Auditoria de Calidad: Por medio de una auto-evaluacion y
revision externa de los programas, personal e infraestructura de
una institucion, se comprueba que sus sistemas de garantia de
la calidad y el control son efectivos. Ha sido disefiada para
proporcionar una evaluacion del sistema de rendicion de
cuentas, mecanismos de revision interna y efectividad de una
institucion mediante un proceso que requiere que un cuerpo
externo confirme que el mecanismo de garantia de calidad de la
institucion cumple con los estandares aceptados.

Auto-estudio: Es la revision y evaluacién de la calidad y
efectividad de los propios programas académicos, personal y
estructura de una institucion, que se basa sobre los estandares
determinados por un cuerpo externo de garantia de calidad, y
que es llevado a cabo por la propia institucion. Este tipo de auto-
estudios se ejecutan en preparacion para una visita in-situ de
garantia de calidad por parte de un equipo de especialistas
externos. EIl resultado de esto es un informe de auto
evaluacion.

Calidad: Se refiere a la “idoneidad para el propdsito” - cumplir o
conformarse a los estandares generalmente aceptados, segun
éstos sean definidos por un cuerpo de acreditacion o que
ofrezca una garantia de calidad.
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Certificacion: Reconocimiento que los estandares de calidad
han sido alcanzados. Generalmente otorga privilegios.

Comentario por Tercera Parte: (EE.UU.) Una declaracion de
reconocimiento de una parte (diferente a la de la institucién que
acredita o del solicitante) que responde a los esfuerzos del
solicitante para cumplir con los estandares de reconocimiento
de la organizacion que otorga la acreditacion.

Criterio: Estandares para la acreditacion o certificacion de una
institucion o programa. Estos involucran expectativas relativas
a calidad, efectividad, viabilidad financiera, cumplimiento con
normas y regulaciones nacionales, resultados y sustentabilidad
financiera (ver estandares).

Equivalencia Substancial: (EE.UU.) La Certificacion de un
programa que no se ofrece en los Estados Unidos se basa
principalmente en un resultado, que en todo aspecto esencial,
es el equivalente de programas similares que se ofrecen en los
Estados Unidos y que cumple con estandares aceptables de
calidad. Generalmente se aplica en situaciones en las cuales
no se han establecido acuerdos de reciprocidad.

Estandares: El nivel de requerimientos y condiciones que deben
ser cumplidos por instituciones o programas que seran
acreditados o certificados por una agencia que garantiza la
calidad u ofrece acreditacién. Estas condiciones involucran
expectativas referentes a calidad, logros, efectividad, viabilidad
financiera, resultados y sustentabilidad.

Evaluacién: Forma de diagnéstico de revision de calidad y
evaluacién de ensefianza, aprendizaje y programas que se basa
en un examen detallado de su curriculum, personal e
infraestructura y efectividad como institucion, sus mecanismos
de revision interna y de control de calidad.
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Evaluaciéon de Calidad: Una revisién diagnéstica y
evaluacion de docencia, aprendizaje y resultados que se basa
sobre un examen detallado del curriculum, estructura y
efectividad de la institucion o programa. Ha sido disefiado para
determinar si la institucion o programa cumple con los estandares
de excelencia generalmente aceptados.

Garantia de Calidad: Proceso planificado y sistematico
ejecutado en relacién a una institucion o programa para
determinar que los estandares aceptables de educacion, nivel
escolastico e infraestructura se mantienen y mejoran.
Generalmente incluye las expectativas de que los mecanismos
de control de calidad han sido debidamente instituidos y son
efectivos.

Indicadores de Rendimiento: Estas son representaciones
(generalmente de tipo numérico) relativas al estado o resultado
de una organizacion educativa, sus programas O procesos.
Algunas veces se refiere a este tipo de evaluacién como
“‘indicadores gerenciales”. Se la considera como un conjunto
de medidas tangibles disefiadas para proporcionar una rendicion
de cuentas en forma publica. Frecuentemente incluye datos
sobre admisiones y graduaciones, registros de investigaciones,
empleo de egresados, costo por estudiante, proporcion
estudiantes/profesores, carga de trabajo del personal docente,
relevancia de estudiantes, tamafio de clases, laboratorios y otros
equipos, equidad, biblioteca, tecnologia de informacion y otros
recursos para el aprendizaje. Debe estar sujeta a una
interpretacion y juicio debidamente informados.

Informe de Equipo: El informe de una evaluacion que resulta
de una visita in-situ realizada por asesores de una institucién o
programa particular. Los resultados pueden traducirse en una
recomendacion para otorgar una acreditacion o garantia de
calidad o una denegacion, (accién adversa).
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Licencia: Se refiere a la aprobacion otorgada a un individuo para
practicar una profesion, una vez que éste haya cumplido con
requerimientos minimos. Generalmente se obtiene la licencia
por medio de un examen o graduacion de una institucion
acreditada. En algunos paises también puede ser necesario
cumplir con un periodo de experiencia practica.

Licencia Institucional: (EE.UU.) Aprobacion del gobierno
estatal para realizar .actividades comerciales como una
institucion educativa. La licencia no se equipara con la
acreditacion y no requiere necesariamente la demostracion de
calidad o la habilidad para cumplir con los estandares de
rendimiento.

Mejoras en Calidad: La expectativa que una institucién tendra
incorporado un plan que le permita monitorear y mejorar la calidad
de sus programas, En la mayoria de casos, las agencias que
garantizan la calidad y ofrecen acreditacion, requieren que se
ejecuten procedimientos establecidos para asegurar que se trata
de un proceso continuo.

Personal Especializado y Profesional que Acredita: (EE.UU.)
Otorga la acreditacién a programas especificos o escuelas tales
como escuelas de derecho, medicina, ingenieria y programas
dentro de profesiones en el campo de la salud. Algunas de estas
organizaciones tienen una responsabilidad estatutaria
determinada para aprobar o reconocer programas y/o determinar
los estandares académicos, profesionales y los componentes
vocacionales de tal tipo de programas.

Reciprocidad: Sistema mediante el cual los cuerpos que ofrecen
acreditacion, reconocen entre si las decisiones relativas a la
acreditacion o certificacion, a pesar de que sus criterios no sean
idénticos. El Reconocimiento se basa sobre una presuncion de
equivalencia de los estandares y calidad.
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Revisiéon por parte de Pares: Revisidn y evaluacion externa
sobre la calidad y efectividad de los programas académicos,
personal y estructura de una institucion, ejecutada por un equipo
de evaluadores externos que son especialistas en los campos
bajo revision y que ademas tienen conocimientos relativos a la
educacion superior en general. Estas revisiones pueden basarse
sobre estandares establecidos por organizaciones que acreditan
0 sobre estandares de calidad determinados en forma mas
amplia.

Visita In-situ: Evaluacion realizada por un equipo de pares
revisores, quienes examinan el informe de auto-evaluacion de
la institucion; se entrevistan con miembros del profesorado,
estudiantes y personal. Examinan la estructura y efectividad
de la institucion y de sus programas académicos Generalmente
genera una evaluacion. Normalmente constituye una parte del
proceso para acreditacion, pero puede haber sido iniciado por
la propia institucion.
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BITACORA DE UN CAMINO

Francisco Salgado Arteaga
Vicerrector de la Universidad del Azuay






La Universidad del Azuay ha asumido la tarea de su
gestién con respecto a las misiones de formar personas,
desarrollar la ciencia y servir a la sociedad, como un sistema
dedicado a la permanente busqueda de mejorar la calidad de
sus procesos y resultados. En este marco, es parte
fundamental de este sistema de gobierno, la practica de la
autoevaluacion y la rendicién de cuentas, sobre las que la
Universidad viene trabajando desde mediados de la década
de los noventa. Esta praxis llega a su culminacién con el
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion y la
evaluacion externa que se han realizado. Finalmente, el
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior, mediante resolucion 010-CONEA-2006-
048DC, publicada en el Registro Oficial Nro. 300 del martes
27 de junio de 2006, otorga a la Universidad del Azuay la
acreditacién institucional a la calidad.

La Universidad del Azuay tiene calidad y un sistema de
aseguramiento de su calidad

El Comité de Evaluacién Externa (CEE) en su examen
llega a una cuantificacion mas alta (79.7%) que la valoracion
social expresada en el propio proceso de autoevaluacion de
la UDA (77.2%), lo que confirma un rendimiento muy
satisfactorio de la Universidad del Azuay, de acuerdo con el
modelo nacional disefiado por el CONEA', que se muestra
en la tabla a continuacion.
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Rango Valoracién

Niveles 76 -100 Muy satisfactorio
superiores 51 -75 Satisfactorio
Niveles 26 -50 Poco satisfactorio
inferiores 0 -25 No satisfactorio

Los cuadros comparativos que se presentan en las dos
paginas siguientes muestran esta tendencia semejante entre
la valoracion social de la UDA y el examen del CEE, en los
niveles de funciones y de ambitos.

El CEE presenta su vision general sobre la Universidad
del Azuay, en la que destaca que la UDA cumple a cabalidad
con las 4 funciones establecidas en la Ley de Educacién
Superior, los mandatos legales, la infraestructura adecuada,
una estructura y cultura organizativa apropiadas para continuar
en el camino de excelencia y, haber realizado un proceso de
autoevaluacion, acorde con los lineamientos del CONEAZ2.

Sobre la calidad del Informe de Autoevaluacién de la
Universidad, el Comité indica que cumple con todas las
normas establecidas por el CONEA; que la forma de
presentacion del informe facilitd el trabajo de analisis del CEE,
y destaca el relevante compromiso institucional de la
Universidad del Azuay para emprender el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion®.

234



O M0 Uy, B
o unmyuRN O

S0

T Ls

EGLE

K 0L

[T

SLEL

A ICEL :DH:”__R...N_

farty -t

LFEBR

e

SIDE

LOEL

m_m“.:_“._k.....__.:_._”__u_

04 P L

PERRIFIHET B

AR EST BTN

¥ UgPny

L 3 48 Sl
EumEang

D L 2 )
T upMng

BAIRI | LB
UjE=g)
| uprung

WO - S5 SO oA PIBdueD QipEnT

gLl

- DOrol

A OO

- OO OE
- OO o
OO W%
-0om

- DO 0

A IR

- 0O Ds

- OO o0l

235



2id R il ad WL ATl 10y I ARl e Worio

fidd [ Rl e |l s il Lol 1] el

wana
R8s

WO - A3 S| orgeRdwes sapend

236



La valoracién social de la UDA y el analisis cualitativo del
CEE, coinciden en mucho respecto de las fortalezas
institucionales identificadas:

“La UDA presenta los siguientes aspectos positivos:
Fuerte cultura organizacional, excelente percepcion de
la comunidad, alta eficiencia administrativa, su campus
contribuye al ornato de la ciudad, funcion social, liderazgo
en las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
y autoevaluacion, alto grado de formaciéon docente,
capacidad para desarrollarse, importantes aportes al
conocimiento a través de la investigacion, diversa,
dinamica, reconocida y efectiva interaccién con la
colectividad” (Informe CEE, pp: 3)

En efecto, la Introduccién del Informe Final de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion de la UDA, sefala
aspectos generales que dan cuenta de su situacién: “La
comunidad de la Universidad del Azuay se inicié en 1968 y
adquirio su actual estatus legal en agosto del afio 19904 En
la actualidad, la Universidad cuenta con siete Facultades:
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion; Ciencias de la
Administracion; Ciencia y Tecnologia; Disefo; Teologia;
Ciencias Juridicas y Medicina. Se ofrecen actualmente 32
carreras de pregrado® y 18 programas de posgrado®. El
numero de profesores de la Universidad es de 316, de los
cuales aproximadamente un 70% cuenta con formacion de
cuarto nivel, laboran 165 empleados y trabajadores, el numero
de estudiantes de pregrado es 4462 y, el de posgrado, 355.

En lo relativo a infraestructura fisica, la Universidad del
Azuay, cuenta con dos espacios: el principal’, ubicado en el
sector de Gapal, tiene aproximadamente 8 hectareas con
alrededor de 20 000 m? de construccion, y en él funcionan
casi todas sus unidades académicas; en otro espacio fisico
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-de reciente construccion- funciona la Facultad de Medicina,
como parte del complejo del Hospital Universitario del Rio2.

La Universidad del Azuay, desde su fundacién, ha
trabajado conscientemente por superarse y mejorar en los
diferentes ambitos propios de una institucion de educacion
superior. Su Mision, Vision y Principios, relacionados con
valores y con ideales humanistas, han permitido la generacion
de una cultura institucional, en la que es ya una constante el
aprendizaje permanente.

Una muestra clara de lo afirmado es la presencia historica
de un sistema de evaluacion para alcanzar cada vez mejores
niveles en la gestion, la docencia, la investigacién y la
vinculacion con la colectividad, es decir, una evaluacion que
oriente las decisiones y acciones de la institucion tanto hacia
la correccidn y su correspondiente mejoramiento, como a la
rendicion social de cuentas. Este proceso de auto-estudio
empez6 desde mediados de los noventa.

En el Ecuador, el concepto de mejoramiento de la calidad
institucional surgié en 1995, cuando el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), dio el
primer paso para organizar el Sistema Nacional de Evaluacion
y Acreditacion, como concrecidén o puesta en practica de la
recomendacién surgida en el proyecto: “Mision de la
Universidad Ecuatoriana para el Siglo XXI”.

La Universidad del Azuay se integré a las acciones que
se realizaban para consolidar el nuevo concepto de evaluacion
y calidad universitaria en las instituciones de educacion
superior del Ecuadory, analizé y sugirié cambios a la primera
version de la guia para la autoevaluacion institucional,
elaborada en el afio 1997. Esta participacion activa y
comprometida con los objetivos nacionales repercutié en el
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desarrollo institucional y genero diversos proyectos internos
de mejoramiento.

Esta manera de sery de hacer Universidad, ha permitido
superar las dificultades que siempre existen en el quehacer
de una institucién tan compleja como lo es una de educacién
superior, y también ha logrado que el Proyecto de
Autoevaluacién y su ejecuciéon, sean producto de la
participacion de estudiantes, docentes, autoridades,
empleados y trabajadores comprometidos con la vision de la
Universidad y con sus obijetivos institucionales.

La busqueda de la calidad en la Universidad Ecuatoriana
bien puede denominarse: “la Tercera Reforma de la
Universidad Ecuatoriana”; consciente de ello, la Universidad
del Azuay asume el compromiso de ejecutar el proceso de
autoevaluacion con fines de mejoramiento de la calidad
institucional y es la primera Universidad en el Ecuador que
presenta el Proyecto y obtiene su aprobacién por parte del
CONEA, en noviembre de 2004, y lo ejecuta en el afio 2005.”
(UDA: Informe Final, pp: 7-9)

Conclusiones

La UDA cumple con las caracteristicas y estandares de
calidad previstos en el sistema nacional de evaluacion y
acreditacion de la educacién superior. Esto lo valora
socialmente la comunidad y lo ha consignado en su informe
el CEE, que expresa la alta calidad de la Universidad respecto
a su cultura organizacional, percepcién de la comunidad,
eficiencia administrativa, campus e infraestructura, funcion
social, liderazgo en las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién y en la autoevaluacién, alto grado de formacion
docente, capacidad para desarrollarse, importantes aportes
al conocimiento a través de la investigacion, diversa,
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dinamica, reconocida y efectiva interaccion con la
colectividad.

El CEE, en su examen, llega a una cuantificacion mas
alta (79.7%) que la valoracion social expresada en el propio
proceso de autoevaluacion de la UDA (77.2%), lo que confirma
un rendimiento muy satisfactorio de la Universidad del Azuay,
de acuerdo con el modelo nacional disenado por el CONEA.

Como resultado del proceso de autoevaluacion de la
Universidad del Azuay, la visita de evaluacion externa, y la
ampliacion constante en las secciones precedentes de este
documento, se ha podido comprobar lo siguiente:

1. Que la Universidad sabe y reconoce con cohesion lo
que quiere hacer. Es decir, tiene definidas con claridad
su Vision, Mision y Plan Estratégico.

2. La Universidad del Azuay demuestra tener la
capacidad, los recursos y la decidida voluntad en sus
directivos y docentes para hacer bien, lo que se ha
propuesto hacer desde su fundacion, y que consta
en su Estatuto, sus Principios, Vision y Mision.

3. Se ha podido verificar que la Universidad esta
realizando - con resultados que se evidencian
publicamente - procesos de docencia, investigacion
y vinculacion con la colectividad coherentes con su
Visién y Mision;

4. La Universidad tiene establecidas pautas y estandares
de calidad e indicadores de resultados, de
conformidad con el modelo del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
del Ecuador, que esta aplicando en sus funciones y
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actividades académicas, administrativas,
estudiantiles, de gobierno y de servicio;

5. La UDA, reconociendo la naturaleza de su finalidad,
ha desarrollado un sistema idoneo de aseguramiento
de la calidad que le puede permitir una continua y
permanente conducta de mejoramiento para su
integridad institucional de futuro, en materia educativa,
investigativa, social y ética.

Consecuentemente, por todo lo expuesto, se expresa una
opinién positiva a la solicitud de acreditacién que esta
gestionando la Universidad del Azuay ante el CONEA,
conforme la Ley de Educacién Superior, normas y reglamentos
vigentes. La acreditacién - en su sentido original - es un
proceso por el que las personas de una comunidad pueden
confiar (acreditacion del Latin credo, credere, creer) en la
calidad de la universidad, y, particularmente, en lo que la
Universidad hace. Los informes de autoevaluacion, de
evaluacion externa, y la argumentacion final constante en el
presente documento, evidencian que la sociedad confia en
lo que la Universidad del Azuay hace. La acreditacion oficial
de la Universidad confirmara, entonces, lo que se da ya como
un hecho social.

NOTAS:

" CONEA. Serie documentos Técnicos 3. Guia de autoevaluacion con
fines de acreditacion, Cuadro 5, pagina 42 “Resultados de la valoracion
cuali-cuantitativa”:

2 Informe Preliminar del CEE, pp. 5. El documento consta como Anexo al
documento de Informe Final.

3 Informe Preliminar del CEE, pp. 7.
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4 Documento Proyecto de autoevaluacion institucional de la Universidad
del Azuay con fines de acreditacion: seccién 3,

Antecedentes legales e historicos, pagina 9:
http://uazuay.edu.ec/autoevaluacion/documentos/
proyecto_autoevaluacion_2.doc

5 http://www.uazuay.edu.ec/estudios/escuelas.htm

6 http://www.uazuay.edu.ec/estudios/maestrias.htm

7 http://www.uazuay.edu.ec/campus/mapa.htm

8 http://www.hospitaldelrio.com.ec/contenido.aspx?mid=4&sid=1
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