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Titulo que se otorgara:

Diploma Superior en Calidad, correspondiente al cuarto nivel.

Presentacion:

Con el propésito de formar profesionales capacitados para desen-
volverse con eficiencia en el sector productivo del Pafs, la Univer-
sidad del Azuay y la Cdmara de Industrias de Cuenca, suscribieron
un convenio de cooperacién especifico para cubrir las necesidades
del sector productivo de contar con profesionales altamente cali-
ficados para el manejo y gestién de calidad.

En este entorno, resulta fundamental y oportuno, especializar
a los profesionales del sector industrial y todas las ramas de la
produccion y los servicios en la formulacién de nuevos objetivos
y medios que consideren una mejor forma de abordar el futuro,
sentando las bases para un cambio en la calidad de los bienes y
servicios que favorezcan a cada una de las empresas, industrias y
a la economia nacional.

Con este antecedente se presenta Diplomado Superior en Calidad
con el objetivo de preparar profesionales debidamente capacitados,
en respuesta a las necesidades identificadas en el sector productivo,
para contar con recursos humanos dotados de los conocimientos su-
ficientes para la administracién de sistemas integrados de calidad.

Duraciony horario:

El programa tiene una duracién aproximada de 6 meses de escola-
ridad presencial mds la elaboracién y sustentacién de un trabajo
aplicado. Los alumnos recibirdn clases cada 15 dias, de martes a
viernes de 18h30 a 21h30y los sabados de 08h00 a 12h00.

Modalidad:

Presencial.

Destinatarios:

Profesionales con titulo de tercer nivel, que tengan experiencia o
estén involucrados los procesos de calidad de los sectores produc-
tivo y de servicios.

Metodologia:

Basada en la interaccion profesor-estudiante y participacién acti-
va de los alumnos/as, preparacién de trabajos, proyectos y expo-
siciones, analisis y presentacion de casos, problemas.

Profesores:

Prestigiosos profesionales locales y nacionales con amplia expe-
riencia en la administracion de sistemas integrados de calidad.



Asignaturas y Contenidos:
MODULO 1: EL NUEVO PARADIGMA DE LA CALIDAD
Objetivo:

Conocer la correcta aplicacion de las técnicas estadisticas asf
como manejar las técnicas y principios basicos de control estadis-
tico de la calidad para lograr una implantacién efectiva de estas
herramientas en la empresa.

Contenido:

1. Fundamentos de la Calidad: Historia, Conceptos, Filosofia de
la Calidad.

2. La calidad como Sistema: Teoria General de los Sistemas y
Sistemas de Calidad.

3. La Calidad como Inversidn: Costos de la No Calidad

4. Estadistica para la Calidad: Control Estadistico de Procesos y
teoria de Muestreo.

5. Afinando los procesos hacia la productividad: Six Sigma

Duracion: 48 horas (3 créditos)

MODULO 2: CALIDAD Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Objetivo:

Desarrollar la capacidad de los participantes para implantar
correctamente EL Sistemas de Gestion de la Calidad basado en la
norma IS0 9001:2008.

Contenido:

1. Estrategia Empresarial: Planificacion y Gestion Estratégica.

2. Los sistemas de Gestién como Viabilizadores Estratégicos.

3. Haciendo de la Estrategia una practica diaria: El Balanced
Scorecard.

Duracion: 32 horas (2 créditos)

MODULO 3: GESTION DE LA CALIDAD:
NORMA IS0 9000:2008

Objetivo:

Proporcionar los criterios para obtener informacion
que pueda utilizar la Direccion de la Empresa para
analizar elimpacto que tiene la Calidad o la ausencia
de ésta en los resultados de la organizacién.

Contenido:

. Estructura: Gestion Sistémica de Procesos.
. Implementacién.

. Documentacién.

. Administracién de la Mejora Continua.

4. Auditorias Internas.

Duracion: 48 horas (3 créditos)
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MODULO 4: CALIDAD, MEDICION Y CONTROL.
Objetivo:

Presentar las directrices generales para el manejo e implantacién
de un Sistema de Gestién de la Calidad en los laboratorios de ca-
libracién y ensayo, de acuerdo con la Norma NTE INEN-ISO/IEC
17025. Versién 2005.

Contenido:

1. Normas NTE INEN-ISO 17025 versién 2005.
2. Gestion Metroldgica.
3. Incertidumbre de los resultados.

Duracion: 48 horas (3 créditos)

MODULO 5: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
(IS0 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001)

Objetivo:

Presentar las directrices generales para la implantacién de los Sis-
temas de Gestion Ambiental y de Salud Ocupacional y Seguridad,
asi como presentar un modelo de integracién de los Sistemas de
Gestion.

Contenido:

1. Integrado: Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud.
2. Planificacion.
3. Administracién.

Duracion: 48 horas (3 créditos)

MODULO 6: LOS SISTEMAS INTERNACIONALES
DE CALIDAD (MNCA)

Objetivo:

Presentar directrices generales para conocer y aplicarel Sistema
Internacional de Calidad (MNCA)

Contenido:

. Metrologia.

. Normalizacién y Reglamentacién Técnica.

. Acreditacion.

. Certificacion.

. Los sistemas MNAC y su relacién con el Comercio Internacio-
naly las Barreras Técnicas.

Duracion: 16 horas (1 crédito)
MODULO 7: ELSISTEMA ECUATORIANO DE CALIDAD
Objetivo:
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Analizar cada una de las actividades de ley del Sistema Ecuatoria-
no de Calidad, asi como el presentar el nuevo concepto de la ca-
lidad y su aplicacién en la regulacién de los mercados, su impacto
en el comercio internacionaly en la proteccién al consumidory al
ambiente.

Contenido:
1. Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad.

2. Evaluacion de la Conformidad.
3. Taller.

Duracion: 16 horas (13 crédito)



Informacion General

Inscripciones Abiertas

Desde el 12 de julio de 2010, en el Departamento de Postgrados de
la Universidad del Azuay.

Requisitos de Admision:
1. Solicitud de admisién (formulario)
2. Dos copias debidamente legalizadas de su titulo profesional de
tercer nivel y registrado en el CONESUP
3. Dos copias de la cédula de ciudadania y certificado de votacion
4. Carta de auspicio institucional (opcional)

Inversion

El valor total del Diplomado Superior es de 1300 USD. Este valor no
contempla el pago de derechos de grado.

Informacion e Inscripciones

Departamento de Postgrados

De 08h00 a 12h30y de 15h00 a 20h00
Tel: 288 1333 ext. 701
oarpi@uazuay.edu.ec

Camara de Industrias de Cuenca

De 08h00 a 13h00 y de 15h00 a 18h00
Telf: 2885070

curiguen@cainc.org.ec

www.uazuay.edu.ec

Veny estudia en la primera universidad
acreditada del Ecuador.
Universidad con calificacion A*.

* Calificacion realizada por el CONEA, Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacién.



