X

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

Maestria

Administracion de
Empresas (MBA)

Resolucion CONESUP RCP.511.Nol33.08

Presentacion

Uno de los fendmenos que mas estd influenciando en estos momentos en la vida
cotidiana de millones de persones es, sin lugar a dudas, el proceso de globalizacion.
Dentro de este proceso, que tiene maltiples facetas, se destacan los aspectos econdmicos
tales como la de apertura de mercados con sus consecuencias inmediatas en la necesidad
de unir adecuadamente la productividad, la calidad y la competitividad.

Las diversas empresas, bien sean de produccion o de servicios, requieren de personal
gue maneje las modernas técnicas administrativas con una visién amplia de lo que esta
sucediendo en el mundo.

Por ello, la Universidad del Azuay ha asumido la tarea de capacitar y de formar en estos
campos colaborando con su zona de influencia, por lo que pone a disposicion de la
comunidad su Maestria en Administracion de Empresas (MBA) que ofrecera una
preparacion adecuada a las exigencias de los Gltimos tiempos.

Fernando Balarezo Rodriguez, MBA.
DIRECTOR DEL POSTGRADO

Formar expertos en el area de administracion de empresas, destinados a cubrir las
necesidades del desarrollo regional y que tengan una alta preparacion académica, asi
como fortalezas definidas en el campo social y ético.

Profesionales de diferentes areas del conocimiento, que deseen garantizar su posicion
como directivos de alta calificacion, con espiritu emprendedor y vision internacional.

Gerencia, Administracion y Comportamiento de la Organizacion

Funciones de gerencia y procesos estratégicos, planificacién, teorias de organizacion,
analisis de sistemas para la efectividad de una organizacion considerando la cultura del
personal, recursos y tecnologia.



Gerencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Repaso de principios de informética incluyendo el rol de sistemas de informacion en
negocios, computos, software, analisis de sistemas y disefio, el manejo de recursos de
sistemas de informacidn, aspectos internacionales y globales y el papel estratégico de
sistemas informaticos en la empresa

Administracion de Recursos Humanos

Estudio y andlisis critico de la teoria y la préctica de la funcién de personal y recursos
humanos en las empresas modernas usando casos relevantes. El impacto internacional
concerniente a la funcién de recursos humanos en las organizaciones.

Gerencia de marketing

Exploracidon de los aspectos basicos de marketing con énfasis en el consumidor y la mezcla
del mercado. Desarrollo analitico de las necesidades del consumidor, recoleccion e
interpretacion de la informacion, uso de casos pertinentes.

Investigacion de Mercados

Fundamentos de investigacion cualitativa y cuantitativa que permitirdn al empresario
descubrir y comprender oportunidades de mercado, caracteristicas de su publico objetivo y
niveles de satisfaccion alcanzados. Enfasis en la aplicacion de las estadisticas como
instrumentos de investigacion y toma de decisiones. Teoria de probabilidades,
distribuciones, inferencias y pruebas de hipoétesis, analisis de correlacion y regresion, disefio
y prueba de experimentos. Aplicacion y entendimiento de estadisticas a programas de
computacion apropiados al ambiente de los negocios.

Economia Empresarial

Aplicacién de teoria econdmica y principios de andlisis para problemas y decisiones,
incluso de asuntos econdmicos internacionales. Presentacion de herramientas analiticas
para el manejo cotidiano de una empresa u organizacion. Enfasis en términos y conceptos
utilizando modelos de matematicas para reforzar la teoria de contabilidad.

Gerencia Financiera y Contabilidad

Conocimiento de las herramientas tedricas necesarias para la elaboracién del andlisis
financiero como soporte para la toma de decisiones empresariales. Construccion e
interpretacion de balances, flujos de caja generados y presupuestos. Incluye la descripcion,
composicion y analisis de la estructura de financiamiento de una empresa, coémo alcanzar su
optimizacién; también los instrumentos o modos de financiamiento asi sea el
comportamiento del mercado de valores.

Economia Internacional y Tratados de Libre Comercio

Conceptos teoricos y practicos de relaciones de comercio internacional para entender el
proceso de globalizacion en el mundo econémico. La interaccion de la economia regional,
balance de pagos, tasas de cambios internacionales y financiamiento internacional. Asuntos
legales pertenecientes a los tratados internacionales tales como NAFTA y APEC.

Liderazgo y Etica

Conocer como enfrentarse a asuntos éticos y legales en el ambiente empresarial ya sea
dentro o fuera de su pais. Identificacion y diferencia entre liderazgo y actividad gerencial.
Enfoque conductista del liderazgo y responsabilidad social. Negociacién y solucion
alternativa de conflictos.

Negocios Multiculturales e Internacionales
Alcanzar un entendimiento del ambiente cultural en el que se hacen los negocios y otros
actos relacionados al comercio nacional e internacional, con énfasis en el continente



americano. Apreciar la complejidad que se requiere en la administracion de negocios
multiculturales/internacionales. Conocer las diferencias culturales entre paises.
Comprender temas de competencia comercial internacional y aplicarlas a estrategias que
abarquen un contexto global. Celebrar la diversidad (grupos étnicos, el rol femenino,
edades, religiones, etc.) y usarla como una fuerza positiva en el lugar de trabajo.

Ciencia Gerencial y Proceso/Anélisis para la toma de decisiones

Esta materia ensefia métodos cuantitativos y provee al alumno un entendimiento del papel
que juega la ciencia gerencial en el proceso de las decisiones. Para esto se utiliza
programacion lineal, manejo de proyectos, decision teorica, predicciones y control de
inventarios, planificacion estratégica y sistematica. Todo ello, con una estrategia cientifica.

Administracion de Empresas y el Estudio Ambiental.

Asuntos del medio ambiente relacionados a la administracién de empresas. Los temas
incluyen modos éticos y sociales que se aplican al ambiente, crisis ambiental y movimiento
ambiental. Normas 1SO 14000. Produccion mas limpia. Sello verde. Casos y proyectos
ayudaran al estudiante a desarrollar una filosofia de integracion de asuntos ambientales a los
negocios.

Gerencia de Calidad y Productividad

Filosofia y tecnologia de la gerencia de calidad total (TQM) aplicada a los negocios y la
industria. Aplicaciones de control de calidad y productividad (TQC) proceso de control
estadistico (SPC) y sistema de just-in-time (JIT) en los problemas de la industria. Normas
internacionales de calidad ISO 9001. Casos y ejemplos de los Estados Unidos, Japon y
otros paises industrializados. Se discutiran, los incentivos a las industrias tales como el
premio Baldridge, premio nacional de la calidad en el Ecuador. Estudio de la contabilidad
de costos, la produccién flexible y sus formas de evaluacién.

Emprendedores.

Aprender procesos para implementar ideas creativas en el comienzo de una empresa,
ejemplo un negocio pequefio. Habra oportunidades para crear o presentar un modelo para
cierto negocio colaborando con comparieros de clase. Los estudiantes crean sus propias
empresas y presentan sus ideas en clase demostrando modelos, estrategias, el potencial del
mercado, a la vez que considerando elementos éticos sociales. Se aprendera el proceso de
formacion de una sociedad econdmica.

Entorno Juridico y Fiscal

Proporciona al alumno una visién clara de los nuevos marcos juridicos que regulan las
actividades fiscales y tributarias, los contratos colectivos, los derechos de los empleados, asi
como aspectos fundamentales de contratacion internacional.

Comunicacién Empresarial

Principios fundamentales de la comunicacién interna de una organizacién, desarrollo de
habilidades y destrezas para presentaciones frente a los medios asi como para
presentaciones mas efectivas internas.

Analisis de Competitividad.

Estudio de las fuerzas en competencia en los mercados y sus efectos en la formacion de los
precios, las tasas de retorno, ganancias y la intervencion de las diversas empresas que
participan en dicho segmento de mercado. Discusion de la competencia, los precios y la
ganancia en mercados con o sin restricciones. Se buscard comprender las herramientas y
técnicas disponibles para analizar y determinar la competitividad de una empresa, para
estructurar una estrategia competitiva en base a una posicion de diferenciacion con relacién



a los competidores existentes. Se estudiara, finalmente un sistema de monitoreo que permita
evaluar los resultados estratégicos con los objetivos planteados a corto y mediano plazo.

Formulacidn de Politicas e Implementacién.

Desarrollo de técnicas para el analisis de situaciones empresariales complejas y disefio de
marcos para la formulacion de objetivos empresariales. Enfasis en la toma de decisiones
bajo condiciones de riesgo e incertidumbre, a través del estudio de casos.

Gerencia de la Produccion.

Principios y fundamentos basicos sobre el manejo de la produccion, control de inventarios,
procesos balanceados e interaccion con los diferentes proveedores y clientes, tanto internos
como externos del proceso a través de técnicas como la gerencia de la cadena de
suministros.

Claustro Docente|

La Maestria cuenta con prestigiosos profesionales locales, nacionales e internacionales
con amplia y reconocida trayectoria en las areas contempladas en el plan de estudios.

Informacién General

Titulo que se otorga
Magister en Administracion de Empresas, MBA.

Horario y Duracion de los estudios

Las clases se llevaran a cabo los dias viernes y sabados cada quince dias, de 08h00 a
12h00 y de 14h00 a 18h00 horas. Habra horarios especiales cuando se justifique por la
presencia de profesores extranjeros, en estos casos las clases serdn de Lunes a Jueves de
17h00 a 21h00, Viernes y Sabados 08h00 a 12h00 y de 14h00 a 18h00.

La duracion es de dos afios en modalidad presencial.

Seleccion de Participantes
El Consejo del Postgrado calificara las carpetas personales presentadas y realizara una
entrevista a los candidatos. EI nimero méximo de alumnos sera de treinta (30).

Informacién e Inscripciones
Departamento de Educacion Continua
De 08h00 a 13h00 y de 15h00 a 20h00
Telefonos: (07) 2881333 ext. 369
oarpi@uazuay.edu.ec
fbalarez@uazuay.edu.ec




