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A) DATOS GENERALES
Materia: 

ISI 804 Investigación Operativa II
Nivel:


8
Número de créditos:
4
Prerrequisito: 
ISI 701 Investigación Operativa I
B) OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS DE LA MATERIA
· Poder aplicar los principales modelos de Investigación de Operaciones en la solución de problemas empresariales.

· Utilizar las potencialidades de la Internet para consulta y acopio de información con los últimos avances en este campo específico.

· Alcanzar familiaridad con software especializado como Solver de Excel y sus funciones para pronósticos, teoría de colas y simulación; además MS Project para control de proyectos.

C) CONTENIDO DE LA MATERIA
· Líneas de Espera: características: arribo, cola y atención.- Modelos de cola: un canal, canales múltiples, servicio a tiempo constante.- Modelo de población limitada.

· Métodos CPM y PERT para Control de Proyectos.- Uso de MS Project  de Microsoft.

· Pronósticos: Introducción; tipos de Pronósticos: Métodos Cualitativos, Cuantitativos.- Pasos para diseñar un sistema para Pronósticos.- Pronósticos basados en Series de Tiempo: Técnica del Promedio Móvil; Suavización Exponencial; Análisis de Regresión. Utilización de las funciones de Excel en Análisis de Regresión.

· Programación Lineal: Introducción, Modelos de Maximización y Minimización. Solución Gráfica.- El Método “Simplex”: Planteamiento teórico.- Análisis del “Precio Sombra”.- Solución de problemas usando “Solver” de Excel. 

· Introducción a la Simulación: Elementos, usos, lenguajes.
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