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B) OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS DE LA MATERIA
El objetivo del curso es que el estudiante conozca el manejo de las técnicas más importantes de la Investigación Operativa, así el alumno será capaz de seleccionar una técnica adecuada para cada problema que se le plantee, aplicarla e interpretar sus resultados.
C) CONTENIDO DE LA MATERIA
· Historia de la Administración Científica: contribuciones de sus principales pioneros.
· La Administración Contemporánea: enfoques: Estático, basado en la Observación, Sistemático, Científico. Pasos que se siguen en el desarrollo del Método Científico.
· La Investigación de Operaciones (IO): sus orígenes y posición actual dentro de una empresa de categoría mundial y en nuestro entorno.

· Diferentes clases de modelos de IO y sus aplicaciones: Modelos Algebraicos, Modelos Estadísticos, Modelos de Programación Lineal, Modelos de Teoría de Colas, Modelos de Simulación, Modelos de Inventario, Modelos de Redes.

· Modelos Financieros: Análisis del Punto de Equilibrio: Costos Fijos, Costos Variables, Costos Totales, Contribución Unitaria, Tasa Marginal Global de Aportación. Casos de Productos Únicos y Multi-productos

· Probabilidades: Historia, Conceptos Básicos; Tipos de Probabilidad;  Diagramas de Venn; Probabilidades bajo condiciones de independencia y dependencia estadísticas; Teorema de Bayes; Medidas  de Desviación Promedio; Teorema de Chebyshev; Distribuciones de Variables Discretas y Continuas: Distribución Binomial: Proceso de Bernoulli; Distribución de Poisson; Distribución Normal.  

· Teoría de la Decisión: Fundamentos; Tablas de Decisión, Decisiones bajo Certeza, Incertidumbre y Riesgo;  Árboles de Decisión.

· Inventarios: sus Funciones; Gestión de Inventarios; Análisis ABC; Exactitud de los registros; Recuento Cíclico. Costos de Mantener, Ordenar y de Puesta a Punto.

· Modelos de Inventarios: Demanda Independiente vs Demanda Dependiente. Tipos: Cantidad económica óptima; Cantidad de Orden de producción; Ordenes Adelantadas; Descuentos por Cantidad.- 

· Modelos Probabilísticos de Inventario con tiempos de entrega constantes;  Punto de Reorden, Stock de seguridad.
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