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OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante una formación técnica, científica, investigativa y práctica en el área de la mercadotecnia particularizando en la Investigación de Mercados, para que en su vida profesional cuente con las bases y los conocimientos necesarios que le permitan de una manera creativa, objetiva y coherente desarrollar destrezas, habilidades e iniciativas en la gestión empresarial.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Brindar al estudiante una metodología adecuada y coherente que le permita realizar investigaciones de mercados con un alto grado de confiabilidad y de cumplimiento de los fenómenos mercadológicos investigados y le conduzcan a la consecución óptima de los objetivos empresariales propuestos.

CONTENIDOS

Unidad I

Introducción a la mercadotecnia:

· La mercadotecnia en la empresa y en la economía.

· El mercado: Segmentos, Crecimiento, el Consumidor.

· La Competencia: Directa, Indirecta

· Variables de Mercadeo: Ventas, Marca, Empaque, Precio, Promoción, Merchandising, Servicio, Publicidad, Canales.

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 2 semanas

Unidad II

Sistemas de información de mercadotecnia
Sistema de comunicación interna

Sistema de inteligencia de mercadotecnia

Sistema científica de administración de mercadotecnia

Sistema de investigación de mercadotecnia

Importancia de la ética en la aplicación de los sistemas de información de mercadotecnia

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 2 semanas

Unidad III

Sistema de investigación de mercadotecnia (investigación de mercados)

Significado e importancia de la investigación de mercados para la toma de decisiones

Definiciones de investigación de mercados

La investigación de mercados a través de la Administración por objetivos

Campos de acción y aplicación de la investigación de mercados

· Investigación del producto

· Investigación de ventas

· Investigación de estímulos de la demanda

· Investigación del cliente

· Investigación de la distribución

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 2 semanas

Unidad IV

Metodología para la aplicación de la investigación de mercados

Definición del problema

· Concretar la necesidad de cambio y/o innovación

· Establecer un diagnóstico

· Determinar los objetivos

Definición de los limites de investigación

· Económico 

· Geográfico

· Temporal

Elaboración del modelo de investigación (estándares, indicadores, procedimientos, formatos, etc.)

Definición de las fuentes de  información

· Directas

· Indirectas

Definición del informante

· Productores

· Intermediarios

· Consumidores

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 2 semanas

UNIDAD V

Prácticas de los Procedimientos de Información

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA

- Medidas de tendencia Central

- Información de intervalos: La media

- Información ordinal: La mediana

- Información nominal: La moda

- Medidas de dispersión

- Información de intervalos

- Información nominal: Frecuencias relativas y absolutas

Definición de la extensión de la investigación

· El universo

· La Población

· La muestra

· Conceptualización 

· Principales aspectos del muestreo

· Métodos de muestreo:

· Muestreo probabilístico

· Muestreo no probabilístico

· Aplicaciones: 

· Muestreo aleatorio simple

· Muestreo aleatorio sistemático

· Muestreo aleatorio estratificado

· Muestreo por rutas aleatorias

· Muestreo no aleatorio

· Investigación experimental

· Formulación de la muestra representativa

Diseño del cuestionario (encuesta)

· Tipos de cuestionarios

· Principios para la elaboración del cuestionario

Recopilación de la información

· Observación directa

· Entrevista personal

· Referéndum postal

· Referéndum por teléfono

· Correo electrónico

· Focus group

Análisis y evaluación de la información

· Métodos univariantes y bivariantes

· Métodos multivariantes 

· Proceso de tabulación

· Análisis de la información y el tabulado

· Interpretación de la información 

- PRUEBA DE HIPÓTESIS

- El concepto de una hipótesis nula

- Errores posibles

- Pasos en la prueba de hipótesis

- ESTADÍSTICA INFERENCIAL

- Información de Intervalos

- Prueba z

- Prueba t

- Información nominal

- Prueba chi-cuadrado

Informe final de la investigación de mercados

· Resultados

· Conclusiones

· Recomendaciones

· Anexos (gráficos, cuadros, esquemas, listados, mapas, etc.)

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 3 semanas

Unidad VI

Etapas de la investigación de mercados y comportamiento del consumidor

Mercado actual de la empresa

· Análisis de los bienes vendidos

· Análisis de la clientela

· Análisis de los canales de distribución

· Análisis de las zonas de venta

Mercado actual de las empresas de la competencia

· Análisis de productos similares y/o sustitutos

· Análisis de los canales de distribución

· Análisis de la tecnología

· Análisis de materias primas, insumos y materiales utilizados 

Mercado de los no consumidores relativos

· Conceptualización

· Causas

Mercado teórico total

Mercado pasado

Planeación del mercado

Comportamiento del consumidor

· Estudio psicológico del consumidor

· Modelos de compra

· Frenos de compra

El nuevo consumidor

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 3 semanas

Unidad VII

Segmentación de mercados

Conceptualización e importancia de la segmentación en la investigación de mercados

La macrosegmentación

· Definir el mercado de referencia

· Estructura del mercado de referencia

· Elaborar la matriz de segmentación

· Evolución del mercado de referencia

La microsegmentación

· Segmentación y diferenciación

· Criterios para la segmentación

La segmentación de mercados de consumo

La segmentación de mercados industriales 

La segmentación de mercados de servicios 

La segmentación internacional

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 2 semanas
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