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1.-DATOS GENERALES
Materia: ADM0511 Investigación Operativa
Nivel: Quinto
Número de créditos: Cuatro
Prerrequisito: FCA0311 Matemáticas III

2.- DESCRIPCIÓN DE LA MATERIA
Se pretende introducir al alumno en el conocimiento de la investigación operativa, de sus modelos generales más conocidos y de sus principales aplicaciones al sistema empresa.

3.- OBJETIVOS GENERALES
 Al término del ciclo  lectivo los estudiantes estarán en capacidad de:

Analizar cualquier situación real en base al enfoque sistemático.

Saber en que consiste un modelo de Investigación Operativa y que aplicaciones prácticas tiene.

Manejar con soltura los modelos de Investigación Operativa, plantear problemas  prácticos y resolver al interior de una empresa en la que van a realizar la personalización de los contenidos teóricos.

4.-CONTENIDOS

UNIDAD 1.- INVESTIGACION OPERATIVA

4.1.- INTRODUCCION A LA INVESTIGACION OPERATIVA

La investigación Operativa como facilitadora  del proceso decisorio

Concepto de sistema.- la empresa como sistema

Modelos de la investigación operativa

Modelos de aplicación general
Modelos Analógicos
Análisis de problemas

Modelos gráficos: árbol de estructura del producto DPO-DAM

El punto de Equilibrio: revisión y aplicaciones en el proceso decisorio 

Bibliografía puntual: Paredes

4.2. MODELOS MIXTOS

Modelo de ponderación de factores

El método PERT

Historia 

Fases de la preparación del proyecto con PERT

Planificación 

Programación

Probabilidad de cumplimiento de un hito

Software disponible MS PROJECT
Bibliografía puntual Cuaderno Docente No 15

4.3 MODELOS MATEMATICOS 

La programación lineal

Introducción general.- formulación del problema métodos para resolver el problema

Método del análisis gráfico

El método simplex de programación lineal

Caso de maximización de la función objetivo

Caso de minimización de la funciona objetivo

Casos especiales

Programación lineal entera

El método del transporte

Aplicación del software disponible: Solver de Excel

BIBLIOGRAFIA PUNTUAL Cuaderno Docente No 12 

4.4 MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Sistema ABC de clasificación de inventarios

Lote económico de compra o producción con reposición instantánea

Lote económico de compra o producción con reposición y consumo simultáneos

Reordenamiento en condiciones de certeza e incertidumbre

BIBLIOGRAFÍA PUNTUAL: Paredes, Gould  

4.5 TOMA DE DECISIONES EN CONDICIONES DE INCERTIDUMBRE

Naturaleza del problema

Teoría del valor esperado

Matriz de pagos

Arbol de decisiones

BIBLIOGRAFIA PUNTUAL Mathur

5.- METODOLOGIA

Utilizando el método socrático y el enfoque sistemático, el profesor desarrollará la teoría de cada capítulo. El estudiante deberá realizar aplicaciones a su situación personal sobre todos los temas que se traten en el ciclo, los cuales serán  presentados en la siguiente sesión de clase y registrados por escrito en sendos documentos que se integran en una sola carpeta intitulada Mi Empresa.

La carpeta  se hará utilizando programas  computarizados que el alumno podrá elegir libremente. La aplicación del método PERT se hará en el programa MS Project

Los problemas de aplicación del modelo de programación lineal se resolverán utilizando el programa Solver de la hoja electrónica Excel de Ms Oficce.

6.- EVALUACION DE LA MATERIA:

Se tomaron  dos pruebas en las sesiones señaladas, respecto de los contenidos acumulados vistos hasta el momento cada uno sobre 10 puntos.

El trabajo “Mi empresa” se calificará sobre 10 puntos y esta note se afectará por  un coeficiente que reflejará la calificación que impone el profesor a la participación en clase del estudiante.
Todos los trabajos son obligatorios e inexcusables: la omisión de cualquier trabajo se penalizará disminuyendo el valor del coeficiente de participación en 0.2 puntos
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