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OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante una formación técnica, científica, investigativa y práctica en el área de la mercadotecnia, para que en su vida profesional en el campo de la Administración de empresas cuente con las bases y los conocimientos necesarios que le permitan de una manera creativa, objetiva y coherente desarrollar destrezas, habilidades e iniciativas en la gestión empresarial.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Brindar al estudiante conocimientos en forma técnica, científica y práctica en un marco de conceptualizaciones, métodos de análisis y reflexiones que le permitan la aplicación de estrategias en el accionar de la mercadotecnia y le conduzcan a contar con los elementos de juicio necesarios para lograr una gestión empresarial eficiente en su campo profesional.

Brindar al estudiante la oportunidad de ser creativo e innovador en base a la aplicación de auténticas estrategias mercadológicas en el mercado de nuestra realidad y le permitan desarrollar una eficiente gestión empresarial.

CONTENIDO

Unidad XI

Estrategias de mercadotecnia

Significado y definición de las estrategias de mercadotecnia 

Importancia de las estrategias de mercadotecnia

Estrategias de mercadotecnia:

· Estrategias básicas de desarrollo

· Estrategias de liderazgo en costos

· Estrategias de diferenciación

· Estrategias del especialista

· Riesgos de las estrategias básicas

· Estrategias de crecimiento

· Estrategias de crecimiento intensivo

· Estrategias de penetración de mercados

· Estrategias de desarrollo de mercados

· Estrategias de desarrollo de productos

· Estrategias de integración

· Estrategias de crecimiento por diversificación

· Estrategias competitivas

· Estrategias del líder

· Estrategias del retador

· Estrategias del seguidor (Benchmarking)

· Estrategias del especialista

· Estrategias de desarrollo internacional

· Estrategias de mercadotecnia virtual (Internet)

· Estrategias de mercadotecnia en sitios web

· Estrategias de mercadotecnia por correo electrónico

La elección de una estrategia de mercadotecnia

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 4 semanas

Unidad XII

Decisiones estratégicas en la mezcla de mercadotecnia

Decisiones estratégicas de producto

· Categorías de productos

· Innovación de productos

· Desarrollo y posicionamiento de productos

· El empaque

· La marca

· La etiqueta

· Ciclo de vida del producto

CASOS PRÁCTICOS

Decisiones estratégicas para la fijación de precios

· Percepción de los precios por los consumidores

· Percepción de los precios por los productores

· Objetivos de la estrategia de precios

· Estrategia de precios en base a la estructura de costos

· Estrategia de precios en base a la demanda

· Estrategia de precios en base a la competencia

· Estrategia de precios psicológicos

· Estrategia de precios de lanzamiento de productos nuevos

· Estrategia de precios de gama de productos

· Estrategia de precios con descuentos

· Los precio en la mercadotecnia internacional

CASOS PRÁCTICOS

Decisiones estratégicas de distribución

· Canales de distribución: significado y definición

· Tipos de canales

· Necesidad de canales de distribución 

· Selección de canales de distribución

· La distribución vertical

· La distribución horizontal

· La distribución física

· Significado y conceptualización 

· Tareas de la distribución física

CASOS PRÁCTICOS

Decisiones estratégicas de publicidad y promoción

· La publicidad

· Significado y conceptualización de publicidad

· Objetivos de la publicidad

· Tipos de publicidad

· Medios publicitarios

· Campaña publicitaria

· Selección de medios publicitarios

· El merchandaising

· La publicidad subliminal

· Las promociones de venta

· Significado y conceptualización de promoción

· Las promociones como estrategia de presión de mercadeo

CASOS PRÁCTICOS

Tiempo aproximado: 10 semanas

UNIDAD XIII

MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

·  Análisis de empresas potencialmente exportadoras.

·  Alianzas estratégicas para exportar en grupos.

·  Análisis de costos de la estructura.

·  Promoción en Empresas de servicios:

·  Nuevos mercados internacionales.

·  Destino de los recursos de promoción.

· Diseño de la campaña de promoción equilibrada.

· Desequilibrios frecuentes en los mix de promociones.

· Check list de las acciones del marketing de servicios.

· La imagen de marca de un país.

· Estrategias de negociación internacional.

·  Determinantes de la estructura de canales de distribución.

· Configuración de los canales.

· La función del agente comercial.

· Criterios para la selección de un agente internacional.

· Los importadores nacionales.

· Las trading companies.

· Franquicias Joint Ventures comerciales.

· Ventajas y desventajas.

· El acceso a las monedas convertibles.

· Los aranceles en las economías centralizadas.

· Casos Prácticos.

UNIDAD XIV

MERCADOTECNIA VIRTUAL.

- Liderazgo virtual: Liderazgo interconectado.

- Reglas para el triunfo en el Comercio y negocio electrónicos: Comunicación ágil y fluida.

- Ventajas del marketing on-line.

- Estudio de la información de ventas en línea.

- Utilización de las herramientas virtuales para crear equipos virtuales.

- Cambio de los procesos escritos a procesos virtuales.

- Circuitos digitales de retroalimentación.

- La Publicidad.

- El Consumidor on-line.

- El poder del cliente. 

- La entrega just a time a través de procesos electrónicos. - Canales de distribución digitales.

- La Competencia en Internet.

- El posicionamiento a través de la red virtual.

- Casos Prácticos.

Tiempo aproximado: 2 semanas
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