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A) DATOS GENERALES

Materia: ADM0961 Gestión Empresarial

Nivel: Octavo
Número de  Créditos: Cuatro
Prerrequisito: 
FCA0431 Administración II
B)
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA MATERIA. 

Objetivo General.

El estudio y aplicación de las diferentes Estrategias Administrativas y Técnicas para la solución de problemas, que  permiten al Ingeniero Comercial una Gestión integral de la empresa con Calidad, Productividad y Competitividad. Relacionar  las asignaturas aprobadas con actividades implicadas en los procesos productivos y de servicios: Recursos Humanos, Mercadotecnia, Producción, Compras, Proyectos Industriales,  Planeación Estratégica, Análisis del entorno, etc.

Objetivos Específicos. 

· Dar a conocer al estudiante la importancia de las Estrategias Administrativas Modernas y Técnicas de Solución de problemas

· Promover el pensamiento divergente para el análisis de estas Estrategias teniendo como objetivo el alcanzar la Calidad, Productividad y Competitividad.

· Aplicar los conocimientos y técnicas para implementar un Sistema documentado en los diferentes procesos administrativos y productivos según nuestra realidad .

C) CONTENIDOS DE LA MATERIA

CAPITULO 1 

LA GESTIÓN EMPRESARIAL EN UN MUNDO GLOBALIZADO.

Los Cambios en la internacionalización de la Economía  y Competitividad .Cambios políticos.- Cambios Económicos - .Cambios sociales de consumo.- Cambios  Tecnológicos.- Cambios Futuros necesarios. Estrategias modernas utilizadas en la Gestión Empresarial Concepto de Control de Calidad, Sistema de Calidad, Reingeniería, Benchmarking, Planeación Estratégica, Teoría de las Restricciones, Calidad Total.- La Calidad, Productividad y Competitividad como base del desarrollo y éxito empresarial.-

CAPITULO 2

LA CALIDAD COMO UNA ESTRATEGIA PARA SOBREVIVIR.

La Gran Calidad, productividad y competitividad.-

Concepto y Filosofía de la Calidad – L Gran Calidad .- Cambio en la Constitución de la Empresa  y revolución en la forma de pensar– La Gran Calidad – Aseguramiento de la Calidad – La  Administración de la Calidad .- El Ciclo de Control y la Ruta de la Calidad – .- Autocontrol .- Conociendo a los Clientes internos .- Concepto Convencional de Inspección – Concepto del Control del Proceso.- Acciones Preventivas para evitar repetición de errores – Escala de Valores de Mashlow y Modelo de Factores de Herzberg – Teoría X, Y y Z – Las cinco Disciplinas de las Organizaciones Inteligentes – Razones de la Calidad Total – Administración por Políticas y por Objetivos – Escuchando al Cliente Interno – Trabajo en equipo – Los seis Dilemas de la Calidad Total.- Plan de Calidad las 5W y 1H .- Tipos de Problemas y la aplicación de la Ruta de la Calidad .-Idiomas de la empresa .- Liderazgo .-
CAPITULO 3

SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE LAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS EN LA ACTUALIDAD.

Semejanzas y diferencias entre algunas estrategias administrativas.

Semejanzas y Diferencias entre las diferentes Estrategias Administrativas utilizadas en la actualidad – Control de Calidad – Sistema de Calidad: ISO 9000 e ISO 14000 – Reingeniería de Procesos – Benchmarking – Planeación  Estratégicas - Calidad Total- Presentación y Exposición  de Casos Prácticos de cada una de las Estrategias por los Grupos de Trabajo.

CAPITULO 4

CONCEPTOS, FILOSOFIA Y APLICACIÓN DEL BENCHMARKING Y DE LA REINGENIERÍA.

Benchmarking: Conceptos y filosofía – Tipos de Benchmarking - ¿Por qué utilizar Benchmarking? – Etapas del proceso de Benchmarking: Determinar a qué se le va a hacer Benchmarking; Formar un equipo de Benchmarking; Los Socios del Benchmarking; Recopilar y analizar la información de Benchmarking; Actuar.

Reingeniería: Conceptos de Reingeniería ¿Qué es y qué no es? – Tipos de Reingeniería – Metodología: Etapas para la Reingeniería de procesos – Condiciones base para el éxito del proceso de Reingeniería – Reconstrucción de Procesos y el nuevo mundo del trabajo - ¿Quién va a rediseñar? – En busca de oportunidades de la Reingeniería – Criterios que ayudan en la Sesión de Reingeniería – Errores que hay que evitar cometer en Reingeniería – Conclusiones.

CAPITULO 5

LA PLANEACION ESTRATEGICA COMO BASE DE LA GESTION EMPRESARIAL (únicamente aplicación Práctica).-TEORÍA DE LAS RESTRICCIONES.

La Planeación Estratégica frente a otras estrategias  Administrativas.- 

Cómo elaborar un Plan Estratégico: Diagnóstico de la situación actual de la Empresa: Expectativas de los Clientes Externos  - Expectativas de los Clientes Internos – Estructuración de una base de datos – Análisis del Entorno (Amenazas y Oportunidades) – Análisis Organizacional (Fortalezas y Debilidades).  Elaboración del Plan Estratégico: Formulación de la Misión – Diseño de la Visión de Futuro _ Definición de Valores Corporativos – Formulación de Estrategias – Formulación de Políticas. (En vista de que tienen como materia Planeación Estratégica, lo que se hace es un ejercicio de aplicación directa y se compara con las otras estrategias administrativas).

Teoría de las Restricciones T.O.C: Historia y antecedentes de la T.O.C. – Definición – Método utilizado en la T.O.C – Principal logro de la T.O.C – La meta de las empresas – Principios de la T.O.C – Parámetros de la T.O.C para medir la ganancia – La contabilidad y la T.O.C – Las restricciones físicas – Las restricciones de políticas – Recomendación para solucionar los cuellos de Botella – Cómo manejar restricciones en diferentes departamentos – Cómo implementar la T.O.C – Recomendaciones para tratar con restricciones – Los seis puntos para cambio de paradigma – Preguntas que suelen hacerse con respecto a la T.O.C – El Instituto Goldratt y Goldratt Asociados -  Conclusiones y aplicación a Caso Práctico.

CAPITULO  6.-

HERRAMIENTAS ESTADÍSTICAS BASICAS Y TÉCNICAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS.

Herramientas estadísticas Básicas.-

Herramientas Estadísticas Básicas para la Calidad – El Control de los Procesos y el Análisis Estadístico – Hoja de Verificación – Análisis de Pareto – Diagrama Causa Efecto – Estratificación – Histograma – Diagrama de Dispersión – Hoja o Carta de Control por variables y atributos .-

Técnicas de solución de problemas.-

Círculos de Calidad o Grupos de Mejoramiento ¡¿Cómo Funcionan? .-Lluvia de ideas .-Diagrama: Porqué – Porqué .-Diagrama : Cómo – Cómo .- Costos de Calidad.-El Ciclo de Control  y la Ruta de la Calidad.

CAPITULO 7

ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD A TRAVÉS DE LA SERIE DE NORMAS ISO 9000 – 2000.

Sistemas de Administración de la Calidad.-

Estudio de las Normas ISO 9000 y su clasificación – Las ISO 9000 : 2000 Fundamentos y vocabulario.- ISO 9001 : 2000 :  Requisitos para Sistemas de Administración de la Calidad y Elementos del Sistema de Calidad .- ISO 9004 : 2000  Guía para el Mejoramiento del Desempeño. –  ISO 19011 : 2000 Guías  para Administración y Conducción de Auditorias .-Comparación entre las normas ISO 9000 del año 1994 – y la ISO 9000 : 2000 .–Estudio de la Norma ISO 14000: ISO 14001  para la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental. (Tanto en las Normas ISO 9000 como en la 14000 se  estudia  cada uno de los requisitos).

ISO 9001 : 2000 :  Requisitos para Sistemas de Administración de la Calidad:

	Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9000-2000: Requisitos Generales.-Requisitos de la Documentación.-

	Responsabilidades de la Dirección: Compromiso de la Dirección.- Enfoque al Cliente.- Política de Calidad.- Planificación.- Responsabilidad autoridad y comunicación.- Revisión por la Dirección.

	Gestión de los Recursos: Provisión de Recursos.- Recursos Humanos.- Infraestructura.- Ambiente de trabajo.-

	Realización del Producto: Planificación de la realización del producto .-Procesos relacionados con el Cliente. Diseño y Desarrollo .- Compras .- Producción y Prestación de Servicios .- Control de los dispositivos de seguimiento y Medición

	Medición Análisis y Mejora : Generalidades .- seguimiento y medición.-Control de producto no conforme.- Análisis de datos .-Mejora.-Acción Preventiva


Sistemas integrados de Gestión .- Sistemas Integrados de Gestión en Pequeñas y Medianas Empresas : Objetivos ,Justificación .- Elementos constitutivos de un Sistema de  Gestión Integral .Gestión de Calidad  ISO 9001 – 2000 ,  Gestión Ambiental ISO 14001 .- y Seguridad y Salud  Ocupacional OSHAS 18002 – 2000  .- Coordinación entre los  elementos de un SIG  (Sistemas Integrados de Gestión) Herramientas de Gestión Ambiental Rentable (Buenas prácticas de Gestión Empresarial). Producción Mas Limpia .

D) METODOLOGÍA DE TRABAJO.-

Por la naturaleza de la materia y considerando que el tiempo disponible es el básico la metodología que se utiliza es a través de  exposiciones conferencias, trabajos en grupos, presentación de videos, lecturas de libros, utilización de audiovisuales,  trabajos de investigación, aplicación de técnicas de administración. Se debe manifestar que en esta materia la motivación y participación es amplia generándose respeto, autoestima y auto realización en los estudiantes. 

En esta materia se aplican los conocimientos adquiridos en el curso de especialización en Docencia Universitaria como son la mediación pedagógica, instancias de aprendizaje, los saberes que nos llevan a realizar prácticas significativas y los sistemas de evaluación y validación de los materiales.

Listado de Prácticas que podrían realizarse durante el  ciclo. 

· Cómo Medir el Nivel de Motivación del recurso humano en una empresa.

· Desarrollar un Procedimiento o un Plan  de: Capacitación, Motivación y Evaluación del Personal  a través de Formación y Competencias.

· El Proceso de La Compra y Desarrollo de Proveedores.

· Herramientas Estadísticas Básicas de la Calidad.

· Control Estadístico del Proceso.

· Costos de Calidad.

· Planeación Estratégica.

· Aplicación de un requisito o requisitos del Sistema de Calidad: ISO9000-2000.

· Aplicación del  Ciclo de Control o Deming PHVA y la  Ruta de la Calidad a través de un Círculo de Calidad o Grupo de Mejoramiento.

· Aplicación de la Reingeniería.

· Aplicación del Benchmarking.

· Teoría de las Restricciones TOC.

· Otras .........(Propuesta de alguna Práctica por los estudiantes).

NOTA .- Debo manifestar que en esta materia y sus prácticas se busca   aprovechar al máximo los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante la carrera evitando  repeticiones teóricas de los mismos y mas bien  aplicando directamente a  los requisitos del Sistema de Calidad ISO 9000 – 2000.

E) CRONOGRAMA


	SEMANAS
	TEMAS

	1
	Gestión Empresarial en un Mundo Globalizado .Cambios en la internacionalización de la economía.

	2
	Estrategias Administrativas utilizadas en la Gestión Empresarial. Calidad , Productividad , Competitividad

	3
	La Calidad  una Estrategia para sobrevivir – La gran Calidad. La Administración de la Calidad .- El ciclo de Control

	4
	La ruta de la Calidad.- Escala de Valores de Mashlow .Trabajo en Equipo .- Dilemas de la Calidad. Administración por políticas. Planes de Calidad

	5
	Semejanzas y diferencias entre las estrategias administrativas utilizadas en la Gestión Empresarial

	6
	Benchmarking  Procedimientos  metodológicos  para su aplicación

	7
	Reingeniería Procedimientos metodológicos para su aplicación.

	8
	La planeación estratégica como base de la Gestión Empresarial

	9
	La Teoría de las Restricciones y el mejoramiento continuo. 

	10
	Herramientas Estadísticas Básicas.

	11
	Técnicas de solución de problemas

	12
	Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9000-2000.- Responsabilidades de la Dirección.

	13
	Gestión de los Recursos.

	14
	Realización del Producto.

	15
	Medición Análisis y Mejora.

	16
	Sistemas Integrados de Gestión: Calidad ,Gestión Ambiental y Seguridad.


F)
EVALUACION 

La base para la evaluación en esta asignatura  es la participación de los estudiantes en clase, previa formación de grupos de trabajo,  exposiciones,  pruebas. Se receptarán tres pruebas durante el ciclo y se realizarán aproximadamente diez prácticas sobre trabajos de investigación  que consistirán en la implementación de algunos requisitos de un Sistema de Gestión Empresarial en algunas áreas de la empresa. Por experiencia personal y teniendo como base las enseñanzas en el curso de especialización y Maestría  en docencia universitaria. Cada estudiante presenta un texto (Texto Paralelo con la recopilación de las prácticas programadas al inicio del ciclo.

La fecha de evaluación básicamente  concuerdan con las fechas  fijadas por la facultad para la entrega de aportes; teniendo presente que existe una continua evaluación mediante trabajos, exposiciones y la participación de los estudiantes.
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