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A. DATOS GENERALES

Materia: ADM0661 Comportamiento Organizacional II

Nivel: Sexto
Número de Créditos: Cuatro

Prerrequisito: ADM0561 Comportamiento Organizacional I
B. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS DE LA MATERIA

La Materia de Comportamiento Organizacional, pedagógicamente está diseñada para ser estudiada en tres niveles secuencies:  el Individuo, el Grupo y los Sistemas de la Organización, niveles que adquieren cada vez mayor complejidad e importancia si consideramos que la eficiencia empresarial represente menores costos y tecnología moderna, aspectos que se reflejan en calidad y precios del producto.

Por tanto se trata de impregnar en el estudiante la necesidad del conocimiento del comportamiento del ser humano.  Conocer sus características, formas de reacción y la actitud que adoptan, para obtener mejores resultados, conjugando la normativa empresarial, la costumbre y la influencia del medio ambiente.

a) Determinar que el Comportamiento Organizacional es una disciplina de razonamiento riguroso, introduciendo ideas atractivas, conducentes a la meditación, previa a la decisión

b) Resumir la importancia que la diversidad cultural tiene en comportamiento organizacional;  y,

c) Explicar por qué los Administradores deben tener conocimientos del Comportamiento Organizacional y por qué se requiere una posición conductual y de contingencia para estudiar el comportamiento de la persona, en grupo y dentro de  la organización a la que se pertenece

OBJETIVO ESPECÍFICO:
Tiene por finalidad proporcional al alumno en forma práctica, a través de videos, soluciones teóricas aplicada a las circunstancias que rodean al complejo mercado nacional e internacional.

C. CONTENIDOS DE LA MATERIA

SUMARIO  1.-   Cómo ayudar a que una Organización se adapte al cambio


Barreras básicas al cambio

SUMARIO  2.-
El manejo del tiempo


Cómo utilizaría el tiempo eficientemente:  Pasos a seguir.-  desperdicio del tiempo:  factores comunes que hay que observar.-  La Postergación sus causas y cómo corregir.


Cuestionario práctico sobre el “Conocimiento Personal”


Análisis y discusión sobre el caso:  Cómo responder y no reaccionar a los problemas

SUMARIO  3.-   
Causas del estrés laboral

Causas objetivas y subjetivas dentro del a empresa.-  Causas familiares:  Internas y externas.  El  medio social y moral social

Análisis y discusión sobre el tema:  “El Arte de resolver Problemas”

SUMARIO  4.-   
Qué es la motivación?

Maneras de motivar y desmotivar a las personas.-  Principios básicos de la motivación.-  Cómo matar la motivación.  Cómo ambientarnos climas de motivación.  Once formas de motivar a las personas

Lección práctica y narrativa de  “Las formas de Motivar”

SUMARIO  5.-   
Cómo establecernos objetivos

Diferencia entre actividad y el cumplimiento.-  Cómo identificar el objetivo sus beneficios y obstáculos.-  Qué significa la voluntad de hacer?

Análisis del Tema:  “Cómo establecer objetivos en una empresa”

SUMARIO  6.-   
Las reuniones efectivas

Errores que se deben evitar.-  Puntos que deben tomarse en cuenta.-  Pautas de la reunión.-  Procesos para realizar la reunión.-  Formato de la agenda a tratar.-  Metas comunes

Análisis del tema:  “Cómo llevar a cabo reuniones de trabajo más efectivas”

SUMARIO  7.-   
Las funciones de la comunicación

El proceso de la comunicación.-  Sabemos dar mensajes?.-  Formas de escuchar.-  Importancia del lenguaje corporal.-  Posición de seguridad y confianza.-  Aspectos físicos del emisor.-  Circunstancias del receptor

Análisis y discusión del tema:  “Cuál es el verdadero mensaje”

SUMARIO  8.-   
Ocho formas para mejorar la efectividad administrativa

Factores que influyen.-  Identificación de problemas.-  Evasión de problemas

SUMARIO  9.-   
Funciones de un Gerente

Roles personales, interpersonales y administrativos.-  Las siete formas actitudes de Gerentes con altos resultados.-  Los valores, l actitudes.-  El rendimiento y la satisfacción

SUMARIO  10.-   
Cómo formar un equipo ganador en la empresa

Elementos objetivos y subjetivos.-  Metas comunes.-  Homogeneidad de objetivos y actitudes

SUMARIO  11.-   
Las diferencias positivas

Cómo conseguirlas mediante los incentivos positivos.-  Que palabras deben utilizarse

D. METODOLOGÍA

La metodología que se utiliza es a través de videos, de exposiciones en clase siguiendo los capítulos del contenido del programa y de acuerdo al cronograma estructurado para el efecto.

Los contenidos están basados en los textos citados en la bibliografía reforzándose con trabajos de investigación que son disertados por los alumnos así como lecturas de libros y artículos de interés para el administrador

E. CRONOGRAMA

	SEMANAS
	TEMAS

	1era.
	Cómo ayudar a que una organización se adapte el cambio

	2da.
	El manejo del tiempo

	3era.
	Causas del estrés laboral

	4ta.
	Qué es la motivación

	5ta.
	Cómo establecemos objetivos

	6ta.
	Las reuniones efectivas

	7ma.
	Las funciones de la comunicación

	8va.
	Ocho formas para mejorar la efectividad administrativa

	9na.
	Funciones de un Gerente

	10ma.
	Cómo formar un equipo ganador en la empresa

	11va.
	Las diferencias positivas


F. EVALUACIÓN

Primera prueba luego del cuarto capítulo

Segunda prueba luego del octavo capítulo

Tercera prueba luego del onceavo capítulo

La forma de evaluación es mediante pruebas escritas sobre 10 puntos y cinco puntos sobre una prueba oral teórica.  Estas pruebas se realizan mensualmente

G. BIBLIOGRAFÍA

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL, Stephen P. Robbins, Sexta Edición.

ADMINISTRACIÓN, James A. F. Stoner, Eduard Freeman y Daniel Gilbert Jr, Sexta Edición.

EL VERDADERO MENSAJE,  Jim Henning

LOS SECRETOS DE LOS TRIUNFADORES, Patricia Fripp

ADMINISTRACIÓN, Stoner Wankel, Última Edición

VIDEOS:

· Conferencias de video expuestas por los expertos en Técnicas Prácticas de la Administración:  Objetivos y Palabras Positivas para Conseguir una Diferencia Positiva, por ZIG ZIGLAR
· Formas de Motivar el Personal;  Efectividad de Reuniones y Gerentes con Altos Resultados, por BOB PIKE
· El Arte de Resolver Problemas y Estrategias Gerenciales Ganadoras, por NIDO QUBEIN
· Cómo Mejorar la Efectividad Administrativa, por el DR. JIM HENNING
· Cómo formar un Equipo Ganador en una Empresa y los Secretos de los Triunfadores, por PATRICIA FRIPP
· La Excelencia, por MIGUEL ÁNGEL CORNEJO
