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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.- DATOS GENERALES

Materia: ADM0631 Administración de las Operaciones 
Nivel: Sexto
Número de créditos: Cuatro
Prerrequisitos: ADM0511 Investigación Operativa
2.- DESCRIPCION DE LA MATERIA 

Se comienza estudiando el sistema de empresa para ubicar temáticamente a las funciones “Investigación y Desarrollo” y “Producción”. Luego se analizan los objetivos, estructuras aplicaciones e interrelaciones de estos  componentes con los otros componentes del sistema Empresa.

3.-OBJETIVOS GENERALES
Al término del ciclo lectivo los estudiantes estarán capacitados de:

Analizar cualquier situación real sobre la base del enfoque sistémico

Entender cuales son los componentes del sistema empresa y de entre ellos podrán identificar a los sistemas “Investigación y desarrollo” y “Producción” en forma particular.

Saber como se integran, a las estrategias y políticas que norman la actividad de la empresa, las funciones del sistema investigación y desarrollo

Elaborar un estudio de Ingeniería de procesos, del sistema  producción, bajo la filosofía Kaizen.

Facilitar la comprensión de las materias que integran el centro académico “Administrativa”, básicamente de las materias: Elaboración y evaluación  de proyectos,  y Auditoria de Gestión.

4.- CONTENIDOS  

4.1 CONCEPTO DE SISTEMA
La empresa como sistema

Objetivos

Componentes

Interrelaciones de los componentes 

4.-2 EL SISTEMA “INVESTIGACION Y DESARROLLO”
El sistema investigación

Objetivos generales como instrumento de la planeación estratégica

Tipos de investigación

El sistema desarrollo
Definición de producto 

Tipos de  productos

Innovación tecnológica

Management de nuevos productos

Procedimientos para desarrollar un producto

La creatividad

Obstáculos  a la creatividad 

Sugerencias para la generación de ideas: métodos para buscar ideas

Selección de ideas para nuevos productos 

Marketing del nuevo producto

Arbol de estructura del producto

BIBLIOGRAFIA PUNTUAL PAREDES, FRANICEVICH ,HOPEMAN, GOLDRATT, FOSTER, ROBISON.

4.3 EL SISTEMA “PRODUCCION”
Estructura del sistema

Objetivos en el contexto de la planeación de la empresa

Componentes  o subsistemas

Tipos de sistemas de transformación 

4.4 EL SISTEMA INGENIERIA INDUSTRIAL

Objetivos y componentes o subsistemas

La ingeniería de procesos sobre la base del mejoramiento continuo y la competitividad

Análisis del método actual

Diagrama del proceso de la operación (DPO, DPR DAM, DM, DMM, D. de Hilos Simogramas)

Diagnóstico del método actual

Selección del problema prioritario.

Definición de las causas del problema fundamental

Propuesta  de un nuevo método.

Revisión de resultados.

Estandarización de resultados 

BIBLIOGRAFIA PUNTUAL la ingeniería de procesos (textura) krick, Maynard, Masaaki

4.6 LA MEDICION DEL TRABAJO

Objetivo 

Concepto de tiempo estándar

Métodos para obtener el tiempo estándar de una actividad 

Cronometraje

Muestreo del trabajo.

BLIBLIOGRAFIA PUNTUAL Maynard, Domínguez, Machuca

5.- METODOLOGIA 

Los estudiantes deben bajar del la Internet  los textos  correspondientes a los numerales 7.1 y 7.2 de la bibliografía. Igualmente deberán apropiarse del material  sobre Investigación y Desarrollo que le proporcionará el profesor y de cualquier otro que les sea dado. Todo configurará el texto de la materia que cada estudiante deberá organizar ilustrar y editar conforme a su gusto y personalidad formar parte de la carpeta Mi empresa.
Utilizando el método socrático y el enfoque sistemático, la clase desarrollará la teórica de cada capitulo para lo cual los estudiantes deberán revisar, previamente, la parte correspondiente del material indicado en el numeral anterior.  De esta manera  sé ira configurando la parte teórica de materia.

Cada estudiante deberá realizar aplicaciones a su situación personal sobre todos los temas que se traten en el ciclo, las cuales serán presentadas en la siguiente sesión de clase y registradas en sendos documentos que se anexarán a la parte correspondiente del texto teórico de la carpeta intitulada Mi Empresa. 

Las discusiones indicadas  en el programa de la materia se harán sobre  un resumen escrito que cada estudiante hará respecto del tema planteado, cotejando su realidad con el texto del autor, resumen que  se incorporará  a la carpeta Mi Empresa 

6.- EVALUACION DE LA MATERIA

Se tomará dos pruebas en las sesiones señaladas, respecto  de los contenidos  acumulados vistos hasta el  momento, cada una sobre 10 puntos, para presentarse a la segunda prueba los alumnos deberán presentar sus carpetas sobre Mi Empresa con los trabajos ejecutados hasta la fecha respectiva a fin de someterlos a una evaluación previa.

El trabajo completo sobre mi empresa se calificará sobre 10 puntos y esta nota será efectuada por un coeficiente de  participación que refleja la calificación que impone el profesor a la participación en case del estudiante sobre la base de uno para un desempeño normal.

Todos los trabajos son obligatorios la opinión de cualquier trabajo se penalizará  disminuyendo el valor del coeficiente de participación en 0.2 puntos.

7.- BIBLIOGRAFIA   
7.1 Paredes R. Jorge, La ingeniería de procesos testada en la pagina WEB de la Universidad del Azuay.

7.2 Goldratt Ellyahu, La Meta, The North River Press, 1998, 2 Edición 

7.3 Masaaki Imai Kalzen, la Clave de la ventaja competitiva japonesa, CECSA, 1999, México

7.4 Krick V Edward, Ingeniería  de Métodos, Limusa, Wlley, 1985, México 

7.5. Maynard H.B.,  Industrial Enginnering Hand book, Mc Graw Hill, Tercera Edición, 1981, New York.
7.6 Domínguez Machuca José, Dirección de Operciones, McGraw Hill, 1996, Madrid.
7.7 Adam Evertt Eberth Roland, Administración de Producción  y de operaciones, Cuarta Edición, 2000, Prentice Hall.
7.8 Hoperman Richard J., Biblioteca de la Producción, segunda edición, 1981, Barcelona.
7.9 Robison  Alan G. Stern Sam, Creatividad Empresarial, Pearson Educación, 2000, México.
7.10 Masaaki Imal,  Gemba Kalzen, Mc Graw Hill, 1996, Bogotá.
7.11 Domínguez Machuca José, Dirección de Operaciones Mc Graw Hill 1995 Madrid.
