UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN

CICLOS COMUNES
1. DATOS GENERALES:

Materia: FCA0331 Administración I
Nivel: Tercero

Número de Créditos: Cuatro

Prerrequisitos: Ninguno

2. CONTENIDO  PROGRAMATICO:

2.1 CAPITULO I:

INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN:

· Definición de la Administración.

· Pautas para entender la Administración.

· La Administración como proceso: Mecánica y Dinámica de la Administración.

CAPITULO II:

EMPRESAS Y ADMINISTRADORES:          

· La Empresa: Definición 

· Fines que persigue de acuerdo: Servicios, Económico y Social.

· Recursos con que cuentan las Empresas: Humano, material, financiero, tecnológico.

· Ambiente en que se desenvuelven las Empresas.

· Funciones principales de la Empresa.

· Destrezas y funciones gerenciales.

-     El papel de los Administradores.

· Clasificación de los Administradores: Por su nivel, por su función, por su campo de acción.

              CAPITULO  III:

LA PLANEACION:
· Definición e importancia.

· La planeación y el proceso administrativo.

         -     Herramientas para la planificación: Gráficos Gantt, Pert, C.P.M.
· Concepto de estrategia

· La planeación estratégica:

· Importancia de la planeación estratégica

· Características de la planificación estratégica.

· Pasos para la formulación  y puesta en práctica  de las estrategias.

· Enfoques para  formalizar la planificación estratégica.

-     Caso para estudio.

CAPITULO IV:

LA ORGANIZACIÓN:

· Comportamiento organizacional: Definición.

· Objetivos y elementos claves de la organización.
· Modelos del Comportamiento organizacional: Autocrática, Paternalista, de Apoyo.
· Proceso tradicional de Organización:
· Criterios para departamentalizar: Funcional, por producto, por regiones, etc.
· Coordinación y diseño organizacional: Enfoque clásico, de contingencias.
· Crecimiento, cambio y declinación organizacional.
· La  Delegación y sus ventajas:
· Comités y grupos de trabajo.
         -     Caso para estudio.

   CAPITULO V:

   LA DIRECCIÓN:
· Importancia del factor humano en la empresa.

· Valores éticos  y otros roles de las personas de acuerdo al trabajo y a la función que desempeña.

· Modelos de personas: Los supuestos de Lyman Porter, la Teoría X y Y., impacto en el proceso administrativo.

· La armonía de los objetivos  en el éxito de la dirección.

         -    Caso para estudio

CAPITULO VI:

MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO:    

· Impulso-Motivaciones: Logros, compromiso, competencia y poder

· Necesidades Humanas: Primarias, Secundarias, variación en las necesidades.

· Jerarquía de necesidades de Maslow.

· El modelo de Herzberg.

· Técnicas especiales de motivación, el dinero, la participación y el esfuerzo positivo.

· Liderazgo y supervisión: Tipos de poder.  El poder y el Estilo de Liderazgo.

· Factores que afectan a la eficacia del Liderazgo.

-    Caso para estudio.

CAPITULO VII:

COMUNICACIÓN:     
· Comunicación y su importancia.

· Comunicación interpersonal.

· Barreras para una efectiva comunicación.

· Comunicación en las organizaciones.

-    Caso para estudio.

        CAPITULO VIII:

        CONTROL:   
· Procesos para implementar un sistema de control.

· Grado correcto del control y el autocontrol.

· Características de los sistemas  eficaces de control.

· Areas básicas  del control.

-    Caso para estudio.

2.2 Fechas  tentativas de iniciación y terminación de capítulos:  

· Capítulo I, II y  III,  Septiembre 15 a Octubre 17

· Capítulo IV, V y VI, Octubre 20  a Noviembre 21

· Capítulo  VII y VIII   Noviembre 24 a Enero 9 de 2004

2.3 Forma de evaluación y fecha probable:    

· Primera prueba sobre 5  puntos, Semana  del  13 al 17 de Octubre 

Trabajos e investigaciones sobre 5  puntos.

· Segunda prueba sobre 5  puntos, Semana del  17 al 21 de Noviembre

Trabajos e investigaciones  sobre 5  puntos.

· Tercera prueba  sobre 5  puntos, Semana del  5 al 9 de Enero de 2004

Trabajos e investigaciones sobre 5 puntos.

· Examen Final sobre 20 puntos , inicia   12 de Enero de 2004 
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