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I. Introducción

En la sociedad de la información, la base de la educación y la cultura y el más importante factor de producción es el conocimiento. Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TI) propician de modo significativo la interacción e intercambio entre las personas, empresas y otras organizaciones, así como el acceso y uso de información y la provisión de servicios. El número de personas que trabajan en ámbitos vinculados con la información y el conocimiento y que hacen uso de servicios y herramientas basadas en las TI, tanto en el trabajo como en el tiempo libre, va en aumento. Un número creciente de productos y servicios en varias ramas, se producen, transmiten y consumen en forma electrónica. 

Se puede ver a la sociedad de la información como una trama de relaciones entre las personas y las redes de información. Las TI contribuyen al desarrollo de la sociedad basada en el conocimiento, lo cual puede contribuir a crear nuevas oportunidades para el ser humano, en cuanto al desarrollo de sus capacidades, la interacción y la auto-realización. Sin embargo, se enfrentan también nuevos desafíos ante los temores que surgen en esta nueva situación.  El temor principal, se refiere al posible aumento de la brecha digital que separa a los seres humanos. También aparecen preocupaciones relativas al uso ético de la información, la privacidad y la seguridad
El contexto empresarial ha sufrido significativos cambios en esta era. Los estudiantes del MBA, actuales o potenciales gerentes, empresarios y profesionales empresariales, deben aprender a utilizar y manejar una variedad de tecnologías de información para revitalizar los procesos empresariales, mejorar la toma de decisiones gerenciales y obtener una ventaja competitiva. Los sistemas de información gerencial son, por tanto, una área funcional principal de la empresa interconectada en red de hoy, como otras tradicionales áreas de finanzas, marketing, gestión de operaciones o de recursos humanos.

En este contexto, es fundamental para usted el tener una visión global  de la sociedad de la información, de las tendencias en el ámbito del comercio electrónico, de las aplicaciones factibles y su potencial en nuestro país y región, así como las posibilidades de aplicaciones inmediatas y futuras de innovaciones en su mundo del trabajo.
II. Objetivos

a) Conocer y discutir las implicaciones de la sociedad de la información, y la potencial contribución de las TI para el logro de los objetivos de desarrollo humano en el Ecuador.
b) Desarrollar una visión gerencial de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TI) y su importancia para la empresa hoy

c) Desarrollar técnicas y destrezas para el diseño de bases de datos empresariales

d) Utilizar nuevas tecnologías de software y foros virtuales para la aplicación práctica de conceptos, técnicas, destrezas y hábitos de trabajo desarrollados en el curso.

e) Hacer uso de casos y aplicarlos al ambiente profesional de cada participante

f) Discutir sobre la ley de comercio electrónico y la ley de propiedad intelectual (software)

III. Contenidos:

El curso estará dividido en los tres módulos siguientes:
A. Contexto y Fundamentos de los Sistemas de Información
      La sociedad de la información y del conocimiento

      Convergencia de las tecnologías: 

                                            informática + comunicaciones + contenidos = telemática

      Brecha Digital u Oportunidad digital

Una visión social de la tecnología.
Tecnología como Conocimiento.
Interacción Ciencia-Tecnología-Cultura.
TI y los Objetivos del Milenio.
Las TI para el desarrollo humano: el caso Ecuador.
Agenda Nacional de Conectividad.
La nueva economía.
TI, Globalización y Cultura.
      La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información.
Indicadores de la Sociedad de la Información.
Módulo I:  Bases de los sistemas de información: Capítulos 1, 2 y 3 del texto de O’Brien: Marzo 24-25
Referencias*:

1. UNESCO, Hacia las Sociedades del Conocimiento. 2005

2. UNCTAD. Information Economy Report 2005. UNCTAD7STDE/ECB/2005/1.  http://www.unctad.org/ecommerce/ 
3. SocInfo, El Libro Verde de la Sociedad de la Información en Brasil. Versión    Reducida. Capítulo 1. http://www.socinfo.org.br/livro_verde/espanhol/capitulo_1.htm **
4. WSIS. Construir la Sociedad de la Información: Un desafío mundial para el      nuevo milenio. Documento WSIS-03/GENEVA/DOC/4-S. 12 de diciembre de 2003. http://www.itu.int/wsis 

5. Robinson, John P., Digital Divides: Past, Present and Future. IT&Society, Volume 1, Issue 5, Summer 2003, pp. I-xiv. http://www.ITandSociety.org 

6. Robinson, et. al., New Social Survey Perspectives on the Digital Divide. IT&Society, Volume 1, Issue 5, Summer 2003, pp 1-22. 

7. PNUD, Las Tecnologías de la Información y Comunicación para el Desarrollo Humano. Informe sobre Desarrollo Humano. Ecuador 2001. PNUD. 

     B. Visión Gerencial de las TI y Casos de Estudio:  

El Modelo de Ciberestrategia en la UDA

Comunicación sin Fronteras
E-Remesas

Telecentros de Información y Negocios

E-learning

E-government

Del E-commerce al E-Business

Telemedicina: Cinterandes-UDA-VCU

Módulo II: Tecnología de la información y las comunicaciones: una visión gerencial. Capítulos 4, 5, 6 y 7 del texto de O’Brien. Abril 7-8

Diseño de Base de Datos, SQL, y software estadístico SPSS.


Referencias:
            1.   Pauline Bickerton, et.al. Ciberestrategia, Prentice Hall, 2000, México

2. Robinson, Scott. Las E-Remesas. Hacia una Política Integral de Remesas para la Región Centroamericana. Julio 2003. México, DF. IDRC. 

3. Camacho, et. al. Comunicación sin Fronteras. Un Proyecto de Universalización de las Tecnologías de Información y Comunicación en Costa Rica. San José. Abril 2003. IDRC.
4. Corporación Encuentro. Un Puente entre la Tecnología y el Capital Social. Corporación Encuentro y sus Telecentros. Mayo 2003. Chile

5. UNCTAD. E-Commerce and Development Report 2004. http://www.unctad.org/en/docs/ecdr2004_en.pdf 

6.  Wohlers, M. Gobierno Electrónico en Bahía Evolución y el Servicio de Atención al Ciudadano (SAC). Marzo 2003. Brasil
      C.  Gestión y Tendencias en las TI
La Red Semántica

Internet 2

Internet vía la red eléctrica

Software Libre y CopyLeft

Bibliotecas Digitales y Journals de Acceso Libre

Banda Ancha

Acceso Inalámbrico

Telefonía IP

Módulo IV: Administración de la tecnología de la información y las comunicaciones: Abril 21-22
            Referencias: 

1. Berners-Lee, Tim. The World Wide Web – Past, Present and Future. Exploring Universality. Lecture – Japan Prize 2002. Commemorative Lecture. http://www.w3.org/2002/04/Japan/Lecture.html 

2. Berners-Lee, et. al. The Semantic Web. A new form of Web content that is meaningful to computers. Scientific American.com. May 17, 2001. http://www.scientificamerican.com 
      3. Hendler, James. Science and the Semantic Web. SCIENCE VOL 299 24 JANUARY 2003. www.sciencemag.org      
4. UIT. Birth of Broadband: Resumen. Septiembre de 2003.
5. Jaque, Sandra. WI-FI en la Educación: El Caso Chile. Instituto para la Conectividad en las Américas. Junio de 2003. http://www.icamericas.net 
      6. UIT. The Essential Report on IP Telephony. 2003.
7 WSIS. Plan de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información. Documento WSIS-03/GENEVA/DOC/5-S. 12 de Diciembre de 2003.
IV. Metodología

Previamente a cada clase, se requiere que el/la estudiante haya realizado una lectura introductoria de las referencias señaladas, lo cual es un requisito imprescindible. El profesor realizará la exposición y explicaciones con material de apoyo como presentaciones en Power Point, transparencias, papelógrafo. Al final de la explicación, se abrirá el foro para clarificación, y para motivar la participación de estudiantes con sus opiniones e impresiones sobre los temas tratados.

Se espera una activa participación del/la estudiante tanto en clase, como en el foro virtual. El aprendizaje y utilización de nuevas técnicas y software es consustancial a los objetivos del curso. Asimismo, se realizarán estudios de caso y lecturas en inglés, con material que estará disponible en el CD del curso como en la página Web de la UDA en formato pdf. El trabajo en equipo será fundamental, tanto para actividades dentro de clase como fuera de ella. Se utilizará este sistema para la introducción de tópicos, la aplicación práctica con resolución de problemas, y estudios de caso.

Las/los estudiantes realizarán presentaciones, tanto individuales como de equipo. Se pide especialmente a quienes puedan presentar sus experiencias en el ámbito de las tecnologías de la información y las comunicaciones, que acuerden con el profesor la fecha y modalidad de su presentación. 

V. Evaluación

Asistencia y Participación en clase:

10 puntos

Participación en Foro Virtual


15 puntos

Análisis de Casos



10 puntos

Trabajo grupal  Base de Datos

10 puntos

Pruebas parciales (Quizzes)


25 puntos

Examen Final




30 puntos

VI. Recursos de Información:

a) Texto: Management of Information Systemsl, Quinta edición, por James A. O'Brien, McGraw Hill, 2005, New York

b) Curso Gerencia de las TI http://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/mbaTI/home.htm  
c) Foro virtual MBA, sofware MySql, MS Excel, SPSS, Acrobat.
d) Exposición de expertos

e) Además de estos recursos, se distribuirá lecturas y materiales en clase

* Todas las referencias están incluidas en formato pdf en el CD del Curso Gerencia de las TI - UDA 


** La fecha de acceso a todos los documentos electrónicos es febrero 10 de 2005





