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Proyecto de Autoevaluación Institucional
Caracterización de la Universidad del Azuay

1. Aspectos históricos y legales

La Universidad del Azuay, nació en octubre de 1968 como Instituto Superior de Filosofía con el aval de la Arquidiócesis de Cuenca.  En 1973 se inscribió en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador como sede en Cuenca.  El 7 de agosto de 1990, el Congreso Nacional crea  la Universidad del Azuay (UDA).

Información: http://www.uazuay.edu.ec/universidad/resena.htm
La Universidad del Azuay es una institución de educación superior, particular, cofinanciada por el Estado, católica, creada por el Gobierno Ecuatoriano al amparo del Modus Vivendi y de acuerdo con la Ley. Conforme el Estatuto vigente 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/universidad/estatuto.htm
2. Visión

La Universidad del Azuay se propone ser una institución con calidad académica y humanística, que aporte al conocimiento y promueva el desarrollo integral de la persona y su entorno.

Información: http://www.uazuay.edu.ec/universidad/mision.htm
3. Misión

Formar personas con valores y sólidos conocimientos y responder a las necesidades de la sociedad, mediante la variada, oportuna y permanente renovación de su oferta académica

Información: http://www.uazuay.edu.ec/universidad/mision.htm
4. Principios

· Excelencia académica.

· Trabajo por una sociedad justa guiada por los principios cristianos.

· Pluralismo ideológico y ejercicio de la razón para su desenvolvimiento.

· Búsqueda de la verdad con absoluta libertad y sin prejuicios tanto en la docencia como en la investigación.

· Apertura a todas las corrientes del pensamiento, que serán expuestas y estudiadas de manera rigurosamente científica.

· No se privilegiará ni perjudicará a nadie por su ideología.

Información: http://www.uazuay.edu.ec/universidad/mision.htm
5. Plan Estratégico Institucional
Con la participación de la comunidad universitaria, en septiembre de 2002, la Universidad del Azuay formuló un Plan estratégico, cuyos objetivos son:

· Mantener la difusión de la Visión, Misión, principios y valores de la Universidad

· Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar sistemáticamente el desarrollo institucional.

· Impulsar la conformación de una estructura organizacional que responda a los requerimientos académicos de la institución de forma flexible.

· Propender a que la universidad esté gobernada por personas formadas para el desempeño de sus funciones, líderes que comprendan sus responsabilidades y trabajen de acuerdo a las políticas declaradas en el marco ético y jurídico de la institución.

· Contar con el personal administrativo necesario y calificado para apoyar eficientemente la docencia, investigación, vinculación con el medio social y gestión de la Universidad.

· Mantener una política de mejoramiento de la infraestructura física necesaria para el cumplimiento de los objetivos institucionales 

· Actualizar continuamente los recursos informáticos y los servicios de información requeridos para el desempeño de las funciones administrativas de la institución.

· Manejar de forma adecuada los recursos presupuestados tanto para el funcionamiento institucional como para los proyectos de inversión.

· Fortalecer los servicios generales y actividades formativas orientados al bienestar de los miembros de la comunidad universitaria.

· Mantener las políticas de selección y promoción del cuerpo académico de manera que cumplan con los requerimientos de cada programa o unidad académica, y propiciar el mejoramiento profesional y humano de forma permanente, evaluando su desempeño.

· Implementar continuamente el equipamiento de apoyo para el desarrollo de las funciones académicas (bibliotecas, talleres, laboratorios y equipos).

· Responder a los requerimientos del desarrollo social del entorno, a través de una oferta académica pertinente y actualizada, que garantice una sólida formación profesional, científica, técnica y humanística.

· Seleccionar y promocionar a los estudiantes que cumplan con los requisitos académicos establecidos por la institución.  El número de alumnos estará en relación con las capacidades de la universidad y de las unidades académicas, asegurando las condiciones necesarias para que los alumnos permanezcan hasta la culminación de sus estudios.

· Mejorar los índices de titulación de los estudiantes con relación al ingreso y egreso en cada carrera, cumpliendo con las metas pedagógicas establecidas.

· Fortalecer la investigación en la universidad de acuerdo a los requerimientos del medio social y a las líneas de acción propuestas por la institución de conformidad con su misión.

· Propender al desarrollo de actividades de preservación y difusión de la cultura, de servicios educativos a la comunidad, de transferencia de tecnología y desarrollo del sector productivo, atendiendo a su misión, la misión de la universidad ecuatoriana y los requerimientos del medio.
· Favorecer en la institución, un ambiente donde prevalece el cultivo de valores éticos como la honestidad, responsabilidad, equidad y solidaridad.
· Mantener las políticas de difusión de la actividad universitaria de manera que permita que se valore como relevante el trabajo de la universidad, se aprecie su eficiencia y su positivo impacto en el medio, denotando el cultivo de valores éticos por parte de todos sus actores e integridad en sus métodos y relaciones.
· Desarrollar un proceso de evaluación interna que permita el mejoramiento continuo del desempeño de la Universidad, de manera que se pueda obtener un reconocimiento y una acreditación universitaria a nivel internacional.
· Impulsar el proceso de internacionalización de la Universidad

Información: http://www.uazuay.edu.ec/documentos/plan_estrategico.pdf
http://www.uazuay.edu.ec/documentos/plan2005.doc
6. Unidades y oferta académica

6.1. Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación

Oferta Académica:

· Escuela de Comunicación Social:

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/comunic_social/comunic_social.htm
· Escuela de Turismo:

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/turismo/turismo.htm
· Escuela de Educación Especial y Preescolar

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/ed_especial/ed_especial.htm
· Estimulación Temprana e Intervención Precoz
Información: 

http://www.uazuay.edu.ec/estudios/estim_temprana/estim_temprana.htm
· Escuela de Psicología Clínica: 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/psico_clinica/psico_clinica.htm
· Escuela de Psicología Laboral y Organizacional:

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/psico_laboral/psico_laboral.htm
· Escuela de Ciencias de la Educación: 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/estim_temprana/estim_temprana.htm
· Unidad de Idiomas:
Instituciones Educativas Anexas:

· Unidad Educativa Asunción: 

· Centro de Estimulación Integral y Apoyo Psicopedagógico  (CEIAP)

6.2. Facultad de Ciencias de la Administración

· Escuela de Administración de Empresas
Información:

http://www.uazuay.edu.ec/estudios/administracion/admin_diurno.htm
http://www.uazuay.edu.ec/estudios/administracion/admin_nocturno.htm
· Escuela de Contabilidad Superior 

Información:

http://www.uazuay.edu.ec/estudios/contabilidad/conta_diurno.htm
http://www.uazuay.edu.ec/estudios/contabilidad/conta_nocturno.htm
· Escuela de Economía, 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/economia/economia.htm
· Escuela de Ingeniería de Sistemas 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/sis_nuevo.htm
6.3. Facultad de Ciencia y Tecnología
Oferta académica

· Escuela de Ingeniería Agropecuaria: 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/agropecuaria/agropecuaria.htm
· Escuela de Ingeniería en Alimentos: 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/alimentos/alimentos.htm
· Escuela de Biología del Medio Ambiente:  

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/biologia/biologia.htm
· Escuela de Igeniería Mecánica: 
Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/automotriz/automotriz.htm
· Escuela de Ingeniería Electrónica: 
Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/electronica/electronica.htm
· Escuela de Ingeniería de Producción y Operaciones: 
Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/produccion/produccion.htm
6.4. Facultad de Diseño

Oferta académica o de servicios

· Escuela de Diseño:

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/diseno/diseno.htm
· Escuela de Restauración:

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/restauracion/restauracion.htm
6.5. Facultad de Teología

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/teologia/teologia.htm
6.6. Facultad de Ciencias Jurídicas

Oferta académica o de servicios

· Escuela de Derecho

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/derecho/derecho.htm
· Escuela de Estudios Internacionales

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/com_exterior/com_exterior.htm
6.7. Facultad  de  Medicina

Oferta académica
Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/medicina/medicina.htm
6.8. Departamento de Educación Continua y Postgrados

Información: http://www.uazuay.edu.ec/estudios/maestrias.htm
7. Investigaciones
Información: http://www.uazuay.edu.ec/investig_proyectos/proyectos.htm
8. Vinculación con la Colectividad
· Instituto de Estudios de Régimen Seccional del Ecuador -IERSE-

Información: http://www.uazuay.edu.ec/ierse/ierse.htm
· Geomática

Información: http://www.uazuay.edu.ec/geomatica/source/web/home.html
· Consultorio jurídico

· Centro de Estimulación Temprana 

· Departamento de Cultura

Publicaciones:

Marginalia

Información: http://www.uazuay.edu.ec/publicaciones/marginalia3/entrevista.htm
Universidad verdad

Información: http://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/publicaciones/verdad.htm
Revista coloquio

Información: http://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/publicaciones/coloquio.htm
9. Organización institucional

	Normativa Ley - Estatuto - Reglamentos Generales

	 • Ley de Educación Superior

	 • Estatuto
	

	 • Reglamento de Facultades
	 

	 • Reglamento de Estudios de Posgrados

	 • Reglamento de Profesores

	 • Reglamento de Elecciones

	 • Reglamento Comisión de Evaluación y Acreditación

	 • Reglamento sobre Atribuciones del Canciller

	Docencia - Estudiantes

	 • Reglamento de Estudiantes

	 • Reglamento para Ayudantías de Cátedra

	 • Reglamento del Departamento de Lengua Española

	 • Reglamento Idiomas

	 • Reglamento Revalidación y Convalidación

	 • Reglamento de Seminarios y Pasantías

	 • Reglamento Evaluación Filosofía

	 • Reglamento Grados y Títulos Fac-Filosofía

	 • Reglamento Graduación CC-TT

	 • Reglamento de Graduación de la Facultad de CCJJ

	 • Reglamento Trabajos Grado de Diseño

	Investigación 

	 • Reglamento Consejo Investigaciones

	Vinculación con la Colectividad

	 • Reglamento IERSE

	 • Reglamento del Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnológico

	 • Reglamento del Departamento de Cultura

	 • Reglamento del Consultorio Jurídico 1

	Gestión Universitaria 

	• Reglamento de Jubilación Patronal

	 • Reglamento de Bienestar Universitario

	 • Reglamento de Bono de Mejoramiento Académico

	 • Reglamento de Evaluación Administrativa

	 • Reglamento de Caja de Ahorros (Aso. Profesores)

	 • Reglamento de Viáticos

	 • Reglamento Interno Personal

	 • Reglamento para el Control y Administración de Vehículos

	 • Reglamento para el Funcionamiento de la Imprenta

	 • Instructivo de Compra de Bienes y Servicios

	 Planes  

	• Plan Operativo 2005

	• Plan Operativo 2004

	• Plan Estratégico 


Biblioteca:

Información: http://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/buscbiblioteca.htm
Bibliotecas digitales

Información: http://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/home.htm
Información: http://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/uda.htm
Audiovisuales:

Información: 
http://www.uazuay.edu.ec/campus/audiovis.htm
Dependencias universitarias 
1. Departamento médico 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/deptmedico.htm 
2. Ingreso posterior 
UDAFE (Federación de Estudiantes)
CAU (Comité Atlético Universidad del Azuay) 

Información:  http://www.uazuay.edu.ec/campus/cau.htm
Bar
Fotocopiadora
Imprenta
Bodega General

3. Bloque IERSE 
Investigaciones
Centro de Cómputo
Departamento de Cultura 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/departcult.htm
Unidad de Redes Internas 

Información:  http://www.uazuay.edu.ec/campus/redesint.htm
4. Edificio Administrativo 
Planta Alta:

Rectorado 

Información:  http://www.uazuay.edu.ec/campus/rectorado.htm
Vicerrectorado Académico 
Consejo Ejecutivo 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/consejec.htm
Consejo Académico 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/consacad.htm
Secretaría General 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/secgeneral.htm
Recursos Humanos 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/rrhh.htm
Dirección General de Estudiantes 

Información:  http://www.uazuay.edu.ec/campus/dge.htm
Departamento de Relaciones Internacionales 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/relacinter.htm
Relaciones Públicas 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/rrpp.htm
Coordinación Administrativa 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/coordadm.htm
Planta Baja:

Información
Consejo Universitario 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/consuniv.htm
Recaudaciones y Pagaduría
Tesorería
Contabilidad
Dirección Financiera 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/direcfinan.htm
Decano Administrativo

5. Facultad de Ciencias de la Administración 
Aulas
Decanato
Secretaría
Sala de Uso Múltiple "Adrián Dominguez"
Aso. Escuela de Ciencias de la Administración
AIESEC
Sala de Audiovisuales

6. Escuela y Colegio Asunción 
7. Biblioteca 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/biblio.htm
Bienestar Universitario y Trabajo Social 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/bienuniv.htm
    Educación a Distancia 
8. Aula de Postgrados 
Educación Continua 

9. Sala de Uso Múltiple 
10. Bloque de Servicios Varios 
Consultorio Dental 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/dentista.htm
Compras
Inventarios
Bodegas
Auditoría
11. Auditorio 
12. Portería 
13. Facultad de Filosofía, Teología y CC. Jurídicas 
Decanatos
Secretarías
Aulas
Salas de Audiovisuales
Departamento de Audiovisuales 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/audiovis.htm
Laboratorios de Computo 

Información: http://www.uazuay.edu.ec/campus/labcomp.htm
14. Taller de Joyería, Carpintería, Aula de Diseño 
15. Taller de Aerografía, Cerámica, Restauración 
16. Facultad de Diseño 
Aulas
Decanato
Secretaría
Laboratorio de Fotografía

17. Bloque de Servicios Generales 
Almacén Universitario
Aulas de Inglés
Aulas varias

18. CEIAP
Directora
Secretaría
Maternal, Prekinder

19. Edificio de Ciencia y Tecnología 

 HYPERLINK "http://www.uazuay.edu.ec/campus/mapa.htm" \l "mapa#mapa" 
Aulas y Laboratorios
Asoc.Escuela de Ciencia y Tecnología

20. Talleres y Laboratorios 
Taller de Mecánica Automotriz
Aulas y Talleres de Esc. de Electrónica
Taller de Mecánica Industrial
AIESEC
Sala de Audiovisuales

21. Bloque Administrativo de Ciencia y Tecnología
Decanato

22. Guardianía No. 2 y Taller de Mecánica 
Hacienda La Paz, vía a Loja

Granja experimental de Quingeo 
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Autoevaluación Institucional

REGISTRO DE PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES

185
¿Las bibliotecas están organizadas de acuerdo a técnicas modernas, informatizadas y con normas de uso y préstamo adecuados? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

215
¿La institución dispone de recursos didácticos modernos y suficientes de acuerdo con el número de alumnos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguna

223
¿La Universidad cuenta con una oferta académica flexible y los contenidos de ella responden a las necesidades de la sociedad? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

233
¿Los contenidos de la carrera aseguran la formación profesional integral, y evidencian la enseñanza de un segundo idioma hasta un nivel comprensivo satisfactorio? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

234
¿Los contenidos de la carrera aseguran la formación profesional integral, y evidencian la enseñanza de informática hasta un nivel adecuado? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

237
¿Los docentes y estudiantes de las carreras están integrados a los procesos de investigación y de relación con la sociedad? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

242
¿Los procesos de aprendizaje son innovadores, dinámicos, participativos y aseguran una formación que tiene relación con la realidad profesional? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

246
¿Durante el desarrollo de la carrera los estudiantes reciben tutorías y asesoramiento académico permanente? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

261
¿Se cumple con lo planificado en los programas de estudio de la carrera? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

275
¿Los contenidos de las carreras evidencian la vigencia de principios y valores? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

4
¿En su opinión, la Visión y Misión Institucionales, son reconocidas por la comunidad universitaria y su entorno social? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguna

10
¿Considera que la participación estudiantil ha sido importante en la elaboración de Planes Operativos Anuales y Estratégicos ? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguna

23
¿Los reglamentos y la organización de la institución aseguran su desempeño adecuado? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

30
¿La gestión de la Universidad da muestras de descentralización? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

40
¿Se cumplen las normas y reglamentos de la institución? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

47
¿La estructura administrativa y organizacional de la universidad responde a las necesidades institucionales? a) Muy satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

64
¿Las autoridades de la Universidad y Facultad apoyan la evaluación de las actividades de la institución? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

74
¿Tiene la institución implementado un plan de capacitación continua para directivos de la Universidad? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

82
¿Las bibliotecas presentan características apropiadas de ubicación, iluminación, espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigación? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

122
¿Utiliza los servicios de Bienestar Universitario? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

130
¿Cuál es el grado de satisfacción relativo a las facilidades de acceso, calidad y pertinencia de los servicios de Bienestar Universitario (zonas verdes, servicio médico, bares, teléfonos, banca, transporte, estacionamientos, salud, espacios deportivos, seguridad, comisariato, reconocimientos)? a) Muy satisfactorio b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

131
¿Los servicios de Bienestar Universitario: zonas verdes, servicio médico, bares, teléfonos, banca, transporte, estacionamientos, salud, espacios deportivos, seguridad, comisariato, reconocimientos, están al alcance de todos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

313
¿Existe apoyo institucional adecuado para el desarrollo de la cultura de investigación? a) Siempre, b) Muchas veces, c) Pocas veces, d) Nunca

335
¿Los resultados de las investigaciones que realiza la Universidad tienen una incidencia positiva en la solución de problemas institucionales y del desarrollo local y nacional? a) Siempre, b) Muchas veces, c) Pocas veces, d) Nunca

347
¿Existe y se aplica un sistema de evaluación y seguimiento permanente de la investigación? a) Siempre, b) Muchas veces, c) Pocas veces, d) Nunca

363
¿Cuál es grado de participación de la Universidad en programas de relación con la sociedad y el entorno? a) Muy Satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

371
¿En el trabajo universitario se evidencia la práctica de principios y valores que fortalecen el respeto de las normas y la transparencia administrativa? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

372
¿Cuál es su apreciación con respecto a la práctica de principios y valores por parte de los docentes, estudiantes, empleados y trabajadores de la Institución? a) Muy Satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio
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Autoevaluación Institucional

REGISTRO DE PREGUNTAS PARA DOCENTES

154
¿La Institución aplica un sistema reglamentado de escalafón cuyo incentivo económico está vinculado estrechamente a la formación, experiencia, capacitación y desempeño, evidenciado por procedimientos idóneos de evaluación de la calidad del docente? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

166
¿La Institución cuenta con programas de educación y capacitación continua y postgrados en ejecución, orientados a la actualización permanente de los docentes en el campo de su especialidad profesional y en docencia universitaria? a) Cuenta totalmente, b) Cuenta en su mayor parte, c) Cuenta parcialmente, d) No cuenta

184
¿Las bibliotecas están organizadas de acuerdo a técnicas modernas, informatizadas y con normas de uso y préstamo adecuados? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

214
¿La institución dispone de recursos didácticos modernos y suficientes de acuerdo con el número de alumnos ? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguna

222
¿La Universidad cuenta con una oferta académica flexible y su diseño curricular está basado en estudios de necesidades sociales y prácticas profesionales pertinentes ? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

230
¿La organización curricular de las carreras (malla curricular) evidencia adecuada secuencia y coherencia? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

236
¿Los docentes y estudiantes de las carreras están integrados a los procesos de investigación y de interacción social en forma multi e interdisciplinaria? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

256
¿Se verifican y aplican procedimientos para el seguimiento y evaluación del desempeño docente? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

260
¿En el desarrollo curricular se cumplen los programas de estudio? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

274
¿Los currículos de las carreras evidencian la vigencia de principios y valores? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

241
¿La Institución desarrolla procesos de aprendizaje, innovadores, dinámicos, participativos e interactuantes, que aseguren una formación significativa relacionada con la realidad de la profesional ? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

3
¿En su opinión, la Visión y Misión Institucionales, son reconocidas por la comunidad universitaria y su entorno social y reflejan su identidad en forma clara y coherente? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguna

9
¿Cuenta la institución con Planes Operativos Anuales y Estratégicos formulados con amplia participación de los diferentes estamentos universitarios? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

22
¿La normativa jurídica y el orgánico funcional garantizan la eficiencia académica de la institución? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

29
¿Existen y se aplican políticas de descentralización y desconcentración de la gestión académico administrativa? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

38
¿El quehacer docente, de investigación y extensión está debidamente reglamentado? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

39
¿Se aplica la normativa jurídica institucional para docencia, investigación y vinculación con la colectividad ? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

46
¿La estructura administrativa y organizacional de la universidad responde a las necesidades institucionales? a) Muy satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

63
¿Existe apoyo institucional adecuado para el desarrollo de la cultura de la evaluación que incluya promoción e incentivos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

73
¿Tiene la institución implementado un plan de capacitación continua para autoridades y directivos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

81
¿Las bibliotecas presentan características apropiadas de ubicación, iluminación, espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigación? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

121
¿Utiliza usted los servicios de Bienestar Universitario? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

128
¿Cuál es el grado de satisfacción relativo a las facilidades de acceso, calidad y pertinencia de los servicios de Bienestar Universitario (ambiente de trabajo, salario, trato humano, zonas verdes, servicio médico, bares, teléfonos, banca, transporte, estacionamientos, salud, espacios deportivos, seguridad, comisariato, reconocimientos)? a) Muy satisfactorio b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

129
¿Los servicios de Bienestar Universitario: zonas verdes, servicio médico, bares, teléfonos, banca, transporte, estacionamientos, salud, espacios deportivos, seguridad, comisariato, reconocimientos están al alcance de todos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

312
¿Existe apoyo institucional adecuado para el desarrollo de la cultura de investigación.? a) Siempre, b) Muchas veces, c) Pocas veces, d) Nunca

333
¿Los resultados de la investigación tienen una incidencia positiva en la solución de problemas institucionales y del desarrollo local y nacional y se publican en revistas científicas calificadas del país y del exterio? a) Siempre, b) Muchas veces, c) Pocas veces, d) Nunca

346
¿Existe y se aplica un sistema de evaluación y seguimiento permanente de la investigación? a) Siempre, b) Muchas veces, c) Pocas veces, d) Nunca

362
¿Cuál es grado de participación de la Universidad en programas de vinculación con la colectividad? a) Muy Satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

369
¿En el trabajo universitario se evidencia la práctica de principios y valores que aseguren el fortalecimiento de la institucionalidad jurídica y la transparencia administrativa? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

370
¿Cuál es su apreciación con respecto a la práctica de principios y valores por parte de los docentes, estudiantes, empleados y trabajadores de la Institución? a) Muy Satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio
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224
¿La Universidad cuenta con una oferta académica flexible y su propuesta está basada en estudios de necesidades sociales? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

276
¿Los contenidos de las carreras evidencian la vigencia de principios y valores? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

5
¿En su opinión, la Visión y Misión Institucionales, son reconocidas por la comunidad universitaria y su entorno social? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguna

11
¿La planificación en la Universidad cuenta con la particiapación diferentes estamentos universitarios? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

24
¿Los reglamentos y la organización de la institución aseguran su desempeño adecuado? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

31
¿La gestión de la Universidad da muestras de descentralización? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

41
¿Se cumplen las normas y reglamentos de la institución por parte de los directivos de la institución? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) 

42
¿Se cumplen las normas y reglamentos de la institución por parte sus empleados y trabajadores? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) 

43
¿Existen y se aplican reglamentos, procedimientos y modelos operativos adecuados que faciliten la gestión de la institución? a) Se cumplen plenamente, b) se cumplen aceptablemente, c) Se cumplen insatisfactoriamente, d) No se cumplen

48
¿La estructura administrativa y organizacional de la universidad responde a las necesidades institucionales? a) Muy satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

65
¿Las autoridades de la Universidad y Facultad apoyan la evaluación de las actividades de la institución? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

66
¿Existen y se aplican políticas y reglamentos para el desarrollo y promoción del personal administrativo? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

67
¿Existen y se aplican procedimientos para la evaluación del desempeño del personal administrativo? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

75
¿Tiene la institución implementado un plan de capacitación continua para autoridades y directivos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

87
¿Cuál su grado de satisfacción con respecto a la utilidad y distribución de los sistemas informáticos y comunicación? a) Muy Satisfecho, b) Satisfecho, c) Regularmente Satisfecho, d) Insatisfecho

123
¿Utiliza los servicios de Bienestar Universitario? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

132
¿Cuál es el grado de satisfacción relativo a las facilidades de acceso, calidad y pertinencia de los servicios de Bienestar Universitario (zonas verdes, servicio médico, bares, teléfonos, banca, transporte, estacionamientos, salud, espacios deportivos, seguridad, comisariato, reconocimientos)? a) Muy satisfactorio b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

134
¿Los servicios de Bienestar Universitario: estacionamientos, zonas verdes, servicio médico, bares, teléfonos, banca, transporte, salud, espacios deportivos, seguridad, comisariato, reconocimientos, están al alcance de todos? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

337
¿Los resultados de las investigaciones que realiza la Universidad tienen una incidencia positiva en la solución de problemas institucionales y del desarrollo local y nacional? a) Siempre, b) Muchas veces, c) Pocas veces, d) Nunca

348
¿Cuál es el grado de satisfacción de la comunidad universitaria respecto a la investigación desarrollada por la institución? a) Muy satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

364 ¿Cuál es grado de participación de la Universidad en programas de relación con la sociedad y el entorno? a) Muy Satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio

373
¿En el trabajo universitario se evidencia la práctica de principios y valores que aseguren el fortalecimiento de la institucionalidad jurídica y la transparencia administrativa? a) Totalmente, b) En su mayor parte, c) Parcialmente, d) Ninguno

374
¿Cuál es su apreciación con respecto a la práctica de principios y valores por parte de los docentes, estudiantes, empleados y trabajadores de la Institución? a) Muy Satisfactorio, b) Satisfactorio, c) Poco satisfactorio, d) No satisfactorio
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